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1. Un entorno cambiante

La cooperativa
puede ir bien en
este momento...

e«
(Q v
BUSINESS SCHOOL
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1. Un entorno cambiante

La cooperativa
puede ir bien en
este momento...

...pero jhemos  (
mirado para todos  ((}
los lados?
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1. Un entorno cambiante

Como Coca-Cola podria convertirse en una
"marca perjudicial’ para tu salud

PuroMarketing

15/06/2015 Los organismos publicos quieren

vertir a los refrescos en el 'nuevo tabaco' a medida que aumentan la

obesidad y los problemas d

RRGL & s

d
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1. Un entorno cambiante

La empresa que no supo/quiso/pudo
adaptarse....
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1. Un entorno cambiante
Alguien recuerda....
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1. Un entorno cambiante
El desarrollo de la economia colaborativa....
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1. Un entorno cambiante

iiRevisemos la situacion
actual de la cooperatival!! | susiess scroo.

¥ | Florida
Universitaria |
1. Un entorno cambiante
iNADA HAY MAS
CONSTANTE QUE
EL CAMBIO!
PERO UNA REALIDAD ... = _@.; —
“La mayoria de las empresas EV ¥ -
cambian soélo cuando estan . ? = 3
realmente amenazadas, cuando el S
coste del cambio excede los riesgos; e

y esto a menudo quiere decir
demasiado tarde”
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1. Un entorno cambiante

¢NOS GUSTAN
LOS
CAMBIOS?

Florida

Universitaria |
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1. Un entorno cambiante

Qli veut du changement ?
S

—~

1. Un entorno cambiante

"Si los cambios afuera
van mas rapido que los
cambios dentro, el fin
esta cerca"

Jack Welch, fue director de
General Electric Company

SCHOOL
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1. Un entorno cambiante

LA MAYORIA DE
LOS CAMBIOS SE
VEN VENIR...

BUSINESS SCHOOL
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1. Un entorno cambiante

El Cambio climatico!!!
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El cambio climatico amenaza el cultivo de arroz en
Europa

Feeding The World. @worldfeeding

En la zona del mediterraneo, el cambio climatico
provoca un incremento de las temperaturas y
periodos de sequia mas frecuentes y severos
que perjudican la calidad del agua y el caudal de
los rios. Estos efectos aumentan la salinidad del
suelo, que afecta de forma negativa la
productividad de los cultivos. EI cambio climatico
provoca también Ia elevacion del nivel del mar e
incrementa mas la salinidad de las zonas costeras,
deltas y desembocaduras de las zonas donde se cultiva arroz. Todas estas
consecuencias del cambio climatico amenazan al sector arrocero mediterraneo y lo pone
en peligro de desaparicion.

https://goo.qgl/ytLsg4

BUSINESS SCHOOL
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[ Un tractor en Altai, en el sur de Siberia }

QA

ECOLO a2 2072017 2072007 URLcom -0 oozks

Cientificos del Instituto del Bosque, ubicado en la ciudad siberiana de
Krasnoyarsk, llegaron a la conclusién de que, para el 2080, el
calentamiento global transformara el clima de Siberia de tal manera que
en la region podran ser cultivables el arroz y la uva europea.

https://goo.gl/ruD1oJ BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
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1. Un entorno cambiante

La transformacion
digital y
tecnoldgical!!!

BUSINESS SCHOOL
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1. Un entorno cambiante

Ayer...
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Amazon Dash - Shopping made simple

https://www.youtube.com/watch?v=aFYs9zqYpdM

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
. Universitaria |

e-Consumidor: comprar esperando en el metro

https://www.youtube.com/watch?v=fGaVFRzTTP4

BUSINESS "‘—'i-‘-Egdo _

¥ | Pomeplus
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1. Un entorno cambiante

La globalizacion!!!

"'Il
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1. Un entorno cambiante

La demografia!!!

":'
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Principales indicadores de natalidad y fecundidad

Indicador
TasaBrutade  Coyuntural de Edad Media a

Afios _ Nacimientos  Natalidad Fecundidad® la Maternidad

1976 B677.456 18,7 2,80 28,5
1981 533.008 14,1 2,03 28,2
1986 438.750 11,4 1,56 28,5
1990 401.425 10,3 1,36 289
1995 363.469 9,2 1,17 30,0
2000 397.632 9.8 1,23 30,7
2001 406.380 9.9 1,24 30,8
2002 418.846 10,1 1,25 30,8
2003 441.881 10,4 1,30 30,9
2004 454 591 10,6 1,32 30,9
2005 466.371 10,6 1,33 309
2006 482 957 10,8 1,36 309
2007 492.527 10,9 1,38 30,8
2008 519.779 11,3 1,44 30,8
2009 494.997 10,6 1,38 31,0
2010 486.575 10,4 1,37 31,2
2011 471.999 10,1 1,34 31.4
2012 454648 9,7 1,32 31,6
2013 425715 9.1 1,27 31,7
2014 426.303 9.1 1,32 31,8

(1) Datos provsionales
(2) Es el numero de hijos que tendria cada mujer a lo largo de su vida si se mantuvera en
la poblacion la misma intensidad en la fecundidad que |a observada en ese afio

Nota: Tasa bruta de natalidad = nimero de nacimientos por cada mil habitantes

Fuente: www.ine.es

100 y mas
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549
04

Varonas

Nimero medio de hijos por mujer

Afios Total Espafiola  Extranjera

2005 1,33 1,28 1,66
2006 1,36 1,31 1,69
2007 1,38 1,31 1,72
2008 1,44 1,36 1,83
2009 1,38 1,31 1,68
2010 137 1,30 1,68
201 1,34 1,29 1,58
2012 1,32 1,27 1,56
2013 1,27 1,23 1,53
2014() 1.32 1.27 1.61
() Datos provisionales

Edad Media a la Maternidad

Arios Total Espariola  Extranjera

2005 309 314 28,2
2006 309 314 28,2
2007 30,8 31,5 28,2
2008 30,8 315 28,2
2009 31,0 31,7 285
2010 312 31,8 28,7
2011 314 32,0 28,9
2012 316 32,2 28,9
2013 317 32,2 291
20147 318 323 293

(*) Datos provsionales

16/11/2017
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Piramides de poblacion de Espaia

Mujeres
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Fuente: www.ine.es Varones+Mujeres=10000
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1. Un entorno cambiante

Preste atenciéon a
las senales del
mercado...

A veces son obvias

BUSINESS SCHOOL

1. Un entorno cambiante

Pongamos a
prueba nuestra
atencion ...

https://www.youtube.com/watch?v=PbVYH8FCLvo

¥ | Florida

Universitaria |
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https://www.youtube.com/watch?v=PbVYH8FCLvo

1. Un entorno cambiante

La realidad esta

ahi pero estamos
centrados en otras =
cosas.

BUSINESS SCHOOL

1. Un entorno cambiante

LA MAYORIA DE
LOS CAMBIOS SE
VEN VENIR...

¥ | Florida

PERO OTROS
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1. Un entorno cambiante

| @ | Florida

Universitaria

1. Un entorno cambiante

“‘No es la especie mas
fuerte ni la mas inteligente
la que sobrevive, sino la
gue mejor se adapta al
cambio”

Charles Darwin

¥ | Florida
Universitaria |
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1. Un entorno cambiante

¢, Qué cambios vienen
produciéndose en las
Cooperativas de
Consumidores y
Usuarios?

BUSINESS SCHOOL

v

Florida

Universitaria I
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1. Un entorno cambiante

¢, Como reaccionan
a los cambios las
cooperativas de
consumidores y
usuarios

¢, Y sus cooperativistas?

BUSINESS SCHOOL
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1. Un entorno cambiante

Mi impresién ....

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
Universitaria |
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DEJA DE ECHARLE LA CULPA A
IS | 0S DEMAS Y PONTE A HACER LO
QUE TE CORRESPONDE COMO
COOPERATIVISTA

Universitaria |

1. Un entorno cambiante

“No tenemos que
acostumbrarnos a los - lc%

ANGEs »
CAMBIOS.... . CHANGES =

4 CHGES

... tenemos que
acostumbrarnos a
sentirnos comodos
con los cambios”

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
. Universitaria |
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Qué vamos aver?:
Anadlisis del contexto actual

O Un entorno cambiante: adaptacion al cambio
O El Proceso de la Planificacion Estratégica
Y ahora qué?
O Pasemos a la accion
Organos sociales de la Cooperativa
U La Asamblea
El Consejo Rector: funciones y responsabilidad
Las dos estructuras de una cooperativa
El Equipo Técnico

a
a
a
U Relaciones del Consejo Rector y Equipo Técnico

BUSINESS SCHOOL

.
Confederacién Espofiola : HISPA +EP . MiNisTERIO CRETAADEESTERS: ' Florlda
™

de Cooperativas o'=% DE EMPLEO
de ‘_Dn;ltl‘::?norrz: c oop a ; Y SEGURIDAD SOCIAL

Universitaria

Los cambios en el entorno
y sus implicaciones en la
empresa hacen que para

gue ésta pueda sobrevivir y,

sobre todo, pueda competir

con éxito, debe adoptar un
nuevo modelo de direccion:

LA DIRECCION ESTRATEGICA

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
Universitaria |
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2. Proceso de Direccion Estratégica

Mision,
Visiony S
Valores

Analisis
Externo

Analisis
Interno

Disefio de Evaluacion y
opciones seleccion de
estratégicas estrategias

> Puesta en |
préctica

REFLEXION
ESTRATEGICA

ANALISIS
ESTRATEGICO

ELECCION ESTRATEGICA

IMPLANTACION ESTRATEGICA

BUSINESS SCHOOL

2. Proceso de Direccién Estratégica

REFLEXION ESTRATEGICA

OBJETIVOS

g P
& ESTRATEGIA 3
& %

v

Florida

VALORES

Universitaria |

0oL

Florida

Universitaria |
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2. Proceso de Direccion Estratégica

Andlisis
Externo
Mision,
Visiony [¢
Valores

Analisis
Interno

Disefio de Evaluacion y
seleccion de

estrategias

opciones
estratégicas

> Puesta en |
practica

REFLEXION
ESTRATEGICA

ANALISIS
ESTRATEGICO

ELECCION ESTRATEGICA

IMPLANTACION ESTRATEGICA

BUSINESS SCHOOL

2. Proceso de Direccién Estratégica

Proveedores
Clientes

ompgetidore

Analisis
> Externo
ision,
Visiony [Eg
Valores
Andlisis
* Interno
REFLEXION ANALISIS

ESTRATEGICA ESTRATEGICO

¥ | Florida

Universitaria |

Oportunidades

y Amenazas

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida

Universitaria |
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2. Proceso de Direccion Estratégica

ANALISIS ESTRATEGICO

Del Analisis Externo:

AMENAZA:
Situacion desfavorable, actual o
futura, que presenta el entorno
de la empresa, la cual debe ser
enfrentada con miras a evitar o
minimizar los dafios
potenciales.

OPORTUNIDAD:

Es una situacion favorable,
actual o futura, que ofrece el
entorno de la empresa, cuyo
aprovechamiento adecuado o

oportunidad mejoraria su
posicion de competencia.

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida

Universitaria |

2. Analisis del entorno: Problemas

v’ La falta de informacién

Lo mas importante no es eliminar el
riesgo que la falta de informacion
produce (ya que es practicamente
imposible), sino conocerlo y determinar
el nivel de él que se esta dispuesto a
asumir.

v Percepcién de larealidad

De una misma informacién tendremos

sean los valores y las experiencias de

l diferentes interpretaciones segun

cada persona.

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
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Los tres ciegos y el elefante

Florida

Universitaria |
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"Everything we hear
is an opinion, not a fact.
Everything we see
is a perspective, not the truth."

- Marcus Aurelius

()

fo/the idealist

BUSINESS SCHOOL

2. Analisis del entorno

Si no puedo saber
como serad mi entorno
futuro, ¢cémo puedo
prepararme hoy para
él?

¥ | Florida

Universitaria |
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2.

Tipos de entorno

v'Entorno general:

16/11/2017

* Estéa configurado por el sistema socioeconémico
en el que desarrolla su actividad la empresa.

v Entorno sectorial o especifico:

* El entorno sectorial esta configurado por aquellos
factores sobre los que la empresa puede ejercer

alguna influencia.

* Es el espacio donde la empresa desarrolla su lucha
por obtener una posicion estratégica competitiva.

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
Universitaria |

2. El entorno general: dimensiones
Politica

* Legislacion sobre comercio exterior

Estabilidad del gobierno
Politica fiscal

Politicas de bienestar social

Socio-culturales

Demografia

Distribucién de la renta

Movilidad social

Cambios del estilo de vida
Actitudes hacia el trabajo y el ocio
Consumismo

Niveles de educacion

Legal

Legislacion sobre la competencia
Legislacion laboral

Prevencion de Riesgos Laborales
Seguridad de los productos

Econémicas

« Inflacién

« Tipos de interés

« Ciclo econémico

* Paro

* Tendencias del PIB
« Oferta monetaria

* Renta disponible

Tecnoldgicas

* Gasto publico en I+D+i

» Atencion del gobierno y de la industria
al esfuerzo tecnolégico

* Nuevos descubrimientos / desarrollos

Ecologia (medioambiental)
Leyes de proteccion medioambiental
Gestion de los Residuos

Consumo de energia

Emisiones de CO,
BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
Universitaria |
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2. El entorno sectorial

16/11/2017

v' Es propio y diferente para cada uno de los sectores

empresariales.

v En el entorno sectorial, la empresa tiene una cierta
capacidad de influencia, mayor o menor
dependiendo de su tamafio, recursos, habilidades,

capacidades, etc.
v’ El analisis sectorial responde a:

¢ Por qué existen sectores muy rentables
(atractivos), mientras otros lamentablemente se

limitan a subsistir?

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
Universitaria |

2. Andlisis estructural del entorno competitivo

Las cinco fuerzas de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de
nuevos ingresos

COMPETIDORES EN EL
SECTOR

PROVEEDORES I—>

Poder de negociacion
de los proveedores

Rivalidad entre los
competidores existentes

Poder de negociacion
de los compradores

t+ COMPRADORES I

Amenaza de productos o
servicios sustitutivos

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

BUSINESS SCHOOL

Fuente: Michael E. Porter, Estrategia Competitiva (1982).

@ | Florida
Universitaria |
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. Las cinco fuerzas competitivas

Las cinco fuerzas competitivas actian permanentemente en
contra de la rentabilidad del sector.

v Cuanta mayor sea la rivalidad entre las empresas del sector, mas acciones
realizardn unas empresas contra las otras (guerras de precios, promociones,
etc.) y la rentabilidad bajara.

v' Si imaginamos un sector muy rentable debido a su baja rivalidad pero en el cual
es muy facil entrar, en cuestién de muy poco tiempo otras empresas penetraran
en ély la rentabilidad descendera alarmantemente.

Ejemplo: inicio del negocio de los cigarrillo electrénico (vaporizador)

v’ Siimaginamos un sector con una baja rivalidad y protegido contra nuevos
ingresos, esto no es suficiente para garantizar que mantendra su alta
rentabilidad, pues si los proveedores y/o clientes tienen un alto poder de
negociacion, intentaran quedarse con la maxima proporcion de esa rentabilidad.

v' Pero si esto no fuera asi y el poder de negociacion de clientes y proveedores
fuera bajo, pero existen productos sustitutivos los clientes tendran otras

opciones donde escoger y la rentabilidad del sector descendgra:
rBUSINESS SCHOOL

ANALISIS ESTRATEGICO

¥ | Florida

Universitaria |

2. Proceso de Direccién Estratégica

Analisis Proveedores Oportunidades
* Entorno Clientes y Amenazas
ompgetidore
Vi >
Valores
Analisis
s Interno Recursos y Fortalezas y
Capacidades Debilidades
REFLEXION ANALISIS
ESTRATEGICA  ESTRATEGICO BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
Universitaria |
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2. Proceso de Direccion Estratégica

ANALISIS ESTRATEGICO
Del Analisis Interno:

FORTALEZA:
Es una posicién favorable que
posee la empresa en relacion
con alguno de sus elementos
(recursos, procesos, etc.) y que
la sitia de forma positiva ante
una oportunidad o amenaza.

DEBILIDAD:

Es una posicién desfavorable
gue tiene la empresa con
respecto a alguno de sus

elementos y que la sitta de
forma negativa ante una
oportunidad o amenaza.

BUSINESS SCHOOL

Analisis DAFO

Oportunidades
Analisis del Entorno: <

Amenazas

Fortalezas
Analisis Interno: <

¥ | Florida

Universitaria |

Debilidades

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida

Universitaria |

16/11/2017

30



16/11/2017

'Y ahora qué?
¢ q NADA DE

PROPOSTTOS.

Pasemos a la £
accion | 17 REALIDADES.

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
Universitaria |

Qué vamos aver?:
Analisis del contexto actual del Sector Agroalimentario

O Un entorno cambiante: adaptacion al cambio
O El Proceso de la Planificacion Estratégica
Y ahora qué?
O Pasemos ala accion
Organos sociales de la Cooperativa
U La Asamblea
O El Consejo Rector: funciones y responsabilidad
0 Las dos estructuras de una cooperativa
Q El Equipo Técnico
O Relaciones del Consejo Rector y Equipo Técnico

BUSINESS SCHOOL

de Ccn;lmtin?rz: Y SEGURIDAD SOCIAL

.
Confaceéucié1 Espoficla : H ISPA S « MINISTERIO SERETARAEESTARS ‘ FlOrlda

e Cooperativas c oop (”'—& DE EMPLEO
= &

Universitaria
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3. Pasemos a la accién

¢ Es necesario avanzar
en el proceso de
cambio en el modelo de
gestion de la empresa
cooperativa?

BUSINESS SCHOOL

3. Pasemos ala accién

¢,De quién es la

responsabilidad de , g
provocar ese
. #
cambio? )

¥ | Florida

Universitaria |

j

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
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3. Pasemos a la accién

‘>

Del Consejo

Rector con el : i
apoyo del Equipo
de Direccion

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
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3. Pasemos ala accién

La planificacion estratégica es

indispensable

para que la empresa

pueda anticiparse y responder
a los cambios del entorno

(mercado, competencia, tecnologia, cultura, etc.)

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
Universitaria |
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3. Pasemos ala accién
Cambios en el entorno

Entorno General:
* Politico-Legal
* Econdmico
* Sociocultural
* Tecnolégico
* Ecolégico

Entorno Sectorial:
» Competidores actuales
* Clientes
* Proveedores
* Nuevos competidores
* Productos sustitutivos

- =

‘ Amenazas / Oportunidades ‘

<

‘ Necesidad de cambio ‘

BUSINESS SCHOOL

.-:!‘-’;
&C

- ez i
! 6mo lo va hacer la 20
Empresa? 1 %
¥ % ”/
- ’/ y
e Estrategias ~ ]
’
- e E/
>
/’ # s
R #2 % =
s -
5 o i 4 =

¥ | Florida
Universitaria |

éQué quiere ser

la Empresa?

| ¢Sera
| mejor?

-,

Situacion Actual §

éQueé quiere hacer la

Empresa?

Universitaria |
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3. Pasemos ala accion

‘ Re-definicion del negocio

Largo/p
VS
Corto/p

En la re-definicion
| del negocio, tomar

decisiones a corto
plazo es como dar
pasos adelante
cuando ya estas al
borde del precipicio.

La vision alargo plazo (crecimiento, inversion, construccion de
capacidades...) vs. la vision a corto plazo (precio de liquidacion...)

BUSINESS SCHOOL

3. Pasemos ala accién

<

¥ | Florida

Universitaria |

Re-definicion del negocio

/\\

|

Decisiones operatlvas

Capacidades

| |

Implantacién

Mercados Productos
y Clientes | | y Servicios

’ Sistemas y Estructuras ‘

|

Precios y Margenes

|

¢Qué VALOR
voy a ofrecer a
mis clientes?

Las que tengo
(hoy):
* Personas
« Comerciales
* Financieros
Y las que
necesito para el
futuro previsto.

» Con qué velocidad?

 Cudles son
nuestras
prioridades?

 Cudles son
nuestros recursos?

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
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3. Pasemos a la accién

—

Re-definicidon del negocio

/\\

Decisiones operativas Capacidades ’ Implantacién

iOjo: aqui es donde se quedan ‘ La mayoria de los

la mayoria de los Planes frenos/lastres a los que
Estrategicos! nos enfrentemos seran

INTERNOS

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
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3. Pasemos ala accién

Si la responsabilidad de
provocar el cambio en la
cooperativa es del
Consejo Rector con el
apoyo del Equipo de
Direccion...

Hablemos de los 6rganos
de GOBIERNOY

GESTION de la
cooperativa.
BUSINESS SCHOOL
@ | Florida
Universitaria |
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y Usuarios

4. La Asamblea

GERENTE
+
EQUIPO TECNICO

Florida

CONSEJO RECTOR

Universitaria |

Florida

Universitaria I
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4. La Asamblea

» Es el érgano supremo de
expresion de la voluntad
social.

» Puede debatir cualquier
asunto y tomar acuerdos en
todas aquellas materias que
la ley no considere de
competencia exclusiva de
otro 6rgano social.

BUSINESS SCHOOL
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4. La Asamblea: ambitos de funcionamiento

1. Decisorio
> Eleccion del Consejo Rector.

» Ratificacion o rechazo de las
propuestas presentadas por el
Consejo Rector.

2. Informativo

> El Consejo Rector explica el por zl
gué de sus actuaciones, las =
perspectivas que se plantean, la (.
direccion en la que se esta S

moviendo la cooperativa, etc.

BUSINESS SCHOOL
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4. La Asamblea: &mbitos de funcionamiento

Pero....;es la
Asamblea un
buen érgano de

decision? o

| ——
—

o

j-
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4. La Asamblea: ambitos de funcionamiento

La asamblea es el 6rgano méximo de decisién de una
cooperativa.....

pero NO es un buen 6rgano de decision.

» Es un érgano masivo que no puede debatir en
profundidad y con método decisiones
complejas.

» Es un érgano que, por lo general, no tiene la
informacion suficiente para opinar con
conocimiento de causa, evaluar las posibles
alternativas y tomar las decisiones idoneas.

» Suele tener reacciones emocionales y se puede
dejar llevar por argumentos dialécticos.

» Es un érgano manipulable.

BUSINESS SCHOOL

@ | Florida
Universitaria |

39



Contdain il HISPA Florida
de C;:;ﬁ:lrigo[m cooP

y Usuerics

Universitaria |

5. El Consejo Rector

ASAMBLEA

¥

GERENTE
+
EQUIPO TECNICO
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5. El Consejo Rector

» EIl Consejo Rector es el 6rgano que rige los destinos de la

Cooperativa por delegacion de la Asamblea, de quien recibe
un mandato de gobierno por un determinado periodo de
tiempo.

» Es el 6rgano fundamental, clave para todo el desarrollo

cooperativo, de forma que si el Consejo Rector
* no funciona y no dinamiza la cooperativa...
» bloquea el funcionamiento del resto de los érganos...

* no deja que las capacidades de los directivos y cuadros
técnicos se pongan en funcionamiento...

la_ cooperativa NO funcionara.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: algunas consideraciones

>

\7

El poder delegado NO es un poder personal. Como tal poder
delegado, el Consejero ha de dar cuentas de su uso a la Asamblea que
es quien le nombré y quien confié en él.

La Asamblea delega el poder en el Consejo Rector constituido como
tal, NO en sus miembros individuales.

El Consejero elegido, que acepta el nombramiento, ha asumido
libremente esa responsabilidad.

En el seno del Consejo Rector rige la ley de la mayoria y si la decision
no es tomada por unanimidad o consenso, se hara por votacion.

Los Consejeros quedan vinculados por el voto de la mayoria y estan
obligados moralmente a asumir esa postura oficial del Consejo Rector.

Los Consejeros deben guardar confidencialidad de las decisiones
tomadas, y tener cuidado con la informacion que utilizan en la toma de

decisiones. BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rec

> El poder delegado
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> En el seno del Co
no es tomada por

> Los Consejeros q
obligados moralmé

> Los Consejeros deg
tomadas, y tener ¢ :
decisiones. BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector

En tiempos pasados ...

 Existian mecanismos que hacian més facil los beneficios en la actividad
cooperativa (mercados regulados, ayudas, menos competencia,...).

* En este entorno, el Consejero ejercia sus funciones con menos dificultad,
gracias a un amplio conocimiento del mundo cooperativo.

Actualmente ...

» Este entorno ha desaparecido. Las cooperativas han de enfrentarse al
mercado y orientarse a éste para ser competitivas y asegurar su
sostenibilidad futura.

» Asimismo deben regirse por una verdadera gestién empresarial.

» Este nuevo entorno “obliga” a tener una gran agilidad en la toma de
decisiones frecuentes para responder a los nuevos retos.

» Asi como nuevos conocimientos y cualificacién técnica para tomar
decisiones acertadas.

* Por otro lado, las funciones directivas exigen mas tiempo para la correcta
gestién de la cooperativa.

universitaria

16/11/2017
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5. El Consejo Rector

se llega a serlo.

Pero... no se nace rector,

» Cuando una Asamblea nombra Rector a uno de
sus miembros, no le da los conocimientos ni los
instrumentos necesarios para poder llegar a
cabo su funcién.

» Simplemente confia en él y le pide que ponga
de su parte todo lo posible para llevar a cabo
esa labor.

» Los Rectores no tienen por qué ser
profesionales de la gestidn, pero si que tienen
gue tomar decisiones delicadas y dificiles en
el ambito empresarial.

BUSINESS SCHOOL

5. El Consejo Rector

¢,Cuales son las
funciones del
Consejo Rector?

¥ | Florida
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5. El Consejo Rector: funciones
Las funciones mas importantes del Consejo Rector, como
en cualquier Consejo de Administracion, son:
» Representacion de la cooperativa.
» Fijar las estrategias y directrices de gestion de la cooperativa.
» Supervisiéon y control de la gestién ordinaria de la cooperativa
encomendada en favor del gerente y directivos/técnicos de la
misma.
» Velar por el establecimiento de adecuados procedimientos de
informacion e implicacion de los socios.

Asimismo, aprobar las bases de su propio funcionamiento para
alcanzar estos objetivos, dentro del marco de los estatutos.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funciones
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5. El Consejo Rector: funciones

» Funcion de gobierno

» El Consejo Rector gobierna porque decide por dénde debe ir el
proyecto empresarial de la Cooperativa en su conjunto y en las
diferentes etapas de su desarrollo.

» Supone una serie de actividades que han de hacerse en combinacion
con la estructura técnica (funcién ejecutiva) y trabajando de acuerdo
con ella.

» Funcion de control

» El Consejo Rector es el encargado de verificar y comprobar silo que
esta haciendo el Equipo Técnico se corresponde con los fines y
objetivos marcados.

» La funcion de control es la gran salvaguarda de los intereses y derechos
de los socios, que son los propietarios del proyecto cooperativo.

» Funcion de implicacion al colectivo BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida
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5. El Consejo Rector: funciones

GOBERNAR es hacer 3 trabajos:
1.Diagnosticar: saber donde estoy
2.Elegir: donde quiero estar y como estar

3.Realizar o
iCambios en el iElegir!
Entorno!
iRealizar! ‘ Desviacioén!!
iDiagnostico!

BUSINESS SCHOOL

Hoy Mafiana .
@ | Florida
Universitaria |

45



16/11/2017

5. El Consejo Rector: funcion de Gobierno

» Definir y aprobar el Proyecto
Empresarial: su mision, vision y
valores, cartera de productos y
servicios, alianzas,...

&
= ; \
ek gpwary Y

» Nombrar, evaluar y, en su caso, cesar
a la Gerencia.

» Definir las lineas estratégicas de la
cooperativa, implicarse en la
elaboracion del plan estratégico junto
con el equipo de direccion, y
aprobarlo.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funcién de Control

» Controlar supone previamente que hay algo en relacién a qué comparar
(OBJETIVOS). El control de la evolucion de la empresa se hace en
funcién de la planificacion y de la evolucion del sector.

» El Consejo Rector recibe informacion del Equipo Técnico, que muestra
el grado de ejecucion de los planes previstos. Analiza las desviaciones
y pide explicaciones de las causas, las medidas correctoras que se
estan tomando, etc.

» La funcidn de control es la gran salvaguarda de los intereses y
derechos de los socios.

» El Consejo Rector debe tener una vision global de la marcha de la
empresa, no solo en términos empresariales sino también en cuanto a
niveles de trato y relacion en el seno del colectivo.

» EIl Consejo Rector no debe inmiscuirse reiteradamente en el dia a dia ni
en el trabajo de la gerencia y de su equipo. BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funcion de implicacion del
colectivo
» En muchas cooperativas se produce una doble situacion:

* la desconexion entre el colectivo de socios y los
6rganos de gobierno-gestion de la Cooperativa, y

* la resignacion con que este hecho se asume.

» Laimplicacién del socio en la Cooperativa no es un
hecho natural salvo quiza en los inicios de la cooperativa.
Por eso debe ser un objetivo prioritario en la gestion y
los planteamientos de la empresa.

» Lainformacion es clave para que los socios se impliquen.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funcién de implicacién del
colectivo

La relacion con el socio es una de las principales funciones del
Consejo:

» Combatir la visién a “corto plazo” de los
SOCios.

Los socios de la cooperativa deben adaptarse
a unavision empresarial a largo plazo que
favorezca las decisiones de comercializacion de
sus productos por parte de la cooperativa,
incorporar el maximo valor afiadido a sus
productos, diferenciacion y aceptacion por los
consumidores, etc.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funcion de implicacion del
colectivo
La relacion con el socio es una de las principales funciones del
Conseio:
3 Recordemos que muchas decisiones
claves de la cooperativa (modelo de _
negocio de futuro, capitalizacion, el g
inversiones, alianzas...) han de ser |
aprobadas por los socios en la Asamblea. ge
SUS Proauctios por pdrte ae ia cooperdtlivda,
incorporar el maximo valor afiadido a sus
productos, diferenciacion y aceptacién por los
consumidores, etc.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funcién de implicacién del
colectivo

La relacion con el socio es una de las principales funciones del
Consejo:
Cooperativa: “Una persona, un voto”

La democracia es consustancial de
las cooperativas (el capital esta
subordinado a la persona).

Y a gestionar la democracia no se
aprende...... hay que trabajarlo.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: funcion de implicacion del

colectivo

La relacion con el socio es una de las principales funciones del

Consejo:
Cooperativa: “Una persona, un voto”.

La eleccion democratica hace que pueda llegar

al Consejo Rector cualquier persona, no
necesariamente la mas idénea.

¢Por qué lo que hacemos con cualquier

NO lo hacemos con el nuevo consejero?

trabajador que se incorpora a la empresa,

g‘&

BUSINESS SUHUUL I

5. El Consejo Rector: funciones

No nos olvidemos de la
preparacion empresarial y
societaria de los miembros

del Consejo Rector (formacion
y experiencia).

iiNi la de los futuros
consejeros!!
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5. El Consejo Rector: resumen (1/2)

> Proporcionar las pautas para elaborar la Planificacion
Estratégica de la empresa y aprobar dicha planificacion:
definicion de negocio/s, objetivos, planes de actuacion,
presupuestos, ...

» Controlar la evolucién de la empresa en funcion del mercado
y de la planificacién realizada.

> Aportar credibilidad, conocimiento y relaciones a la empresa.

> Elegir y evaluar a la Gerencia, y sustituirlo en el caso de que
fuera necesario.

» Tutelar y potenciar el desarrollo de los directivos y técnicos de
la empresa.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: resumen (2/2)
» Ser el férum para dirimir posibles diferencias entre los socios
y evitar que puedan llegar a perturbar la marcha de la empresa.

> No inmiscuirse reiteradamente en el dia a dia de la empresa,
salvo casos de crisis grave.

» Arbitrar en los flujos financieros: monetarizacion vs.
capitalizacion.
» Informacién, informacion, informacioén, ...

> Representar legalmente a la cooperativa a todos los efectos y
posibles consecuencias.

BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: responsabilidad de los consejeros

» Los miembros del consejo rector han de ejercer el
cargo con la diligencia que corresponde a un
representante leal y a un ordenado gestor,
respetando los principios cooperativos.

» Responden solidariamente ante la cooperativa,
los socios y socias y las terceras personas del
perjuicio que causen por acciones u omisiones
dolosas o culposas, y siempre que se extralimiten
en sus facultades.

» Quedaran exentos de responsabilidad quienes

(*) Decreto Legislativo 2/2015, de 15

prueben que, no habiendo intervenido en la de mayo, del Consell, por el cual se

adopcién y ejecucion del acto o acuerdo lesivo, aprueba el texto refundido de la L ey
’ ) . ., e Cooperativas de la Comunitat

desconocian su existencia o, conociéndola, valenciana

hicieron todo lo conveniente para evitar el dafio o,

al menos, se opusieron expresamente a aquel. BUSINESS SCHOOL
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5. El Consejo Rector: responsabilidad de los consejeros

Un administrador NO
responde del riesgo de la
sociedad que administra
siempre que no incumpla
sus obligaciones.

-
5
>
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6. Las dos estructuras de una cooperativa

Con la complejidad actual de la gestion de una
empresa cooperativa...
¢, Como se puede
compaginar gobierno
por socios y eficacia
empresarial?

‘ ¥ |Florida B
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6. Las dos estructuras de una cooperativa

Se hace necesario dotar a la
Cooperativa de una estructura
técnica capaz de aportar los %
elementos y las técnicas de
gestion adecuadas.

BUSINESS SCHOOL
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6. Las dos estructuras de una cooperativa

Delegacion de
Funciones

El elemento clave de un

proyecto cooperativo es la
calidad de los 6rganos de
Gobierno y de Gestion.

Equipo técnico

Colectivo de
Trabajadores

\ESS BCHOOL
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Qué vamos aver?:
Analisis del contexto actual del Sector Agroalimentario

O Un entorno cambiante: adaptacion al cambio
O El Proceso de la Planificacion Estratégica
Y ahora qué?
O Pasemos a la accion
Organos sociales de la Cooperativa
U La Asamblea
U El Consejo Rector: funciones y responsabilidad
U Las dos estructuras de una cooperativa
U El Equipo Técnico
U Relaciones del Consejo Rector y Equipo Técnico

BUSINESS SCHOOL
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7. El EqQuipo Técnico

El Consejo Rector debe crear un Equipo Técnico, con un
gerente a la cabeza, que colabore con él en la direccion de
la cooperativa:
Q Para crecer hay que dividir responsabilidades y crear
unidades de estructura que se asignan a directivos.
Q Para evitar la paralisis hay que dar autonomia y
capacidad de decision a los responsables de esas
unidades.

Q La integracion previene la falta de coordinacion.
Debe ser un equipo profesional muy cualificado para llevar a

cabo el proyecto empresarial con la ayuda y el apoyo de
todos los socios.

BUSINESS SCHOOL
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7. El Equipo Técnico

Para que el gerente desempefie
el encargo del Consejo Rector
de asegurar la buena marcha de
la empresa cooperativa, debe
disponer de autonomia
suficiente para llevar a cabo las
gestiones necesarias en materia
econOmica, financiera 'y
administrativa.

BUSINESS SCHOOL
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7. El EqQuipo Técnico

Es necesario mantener una
adecuada separacion de
funciones:

« al gerente y a su equipo le
corresponde la funcién de la
ejecucion de la estrategia,

* mientras que al Consejo
Rector le corresponde la
definicién y control de dicha
ejecucion.

BUSINESS SCHOOL
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8. Relacion del Consejo Rector y la Gerencia
Algunos posibles problemas (1):

» Conflictos por la condicién de “propietario” del
§ocio frente a la figura de gestor de la empresa.
Este ha de dirigir a personas que son

propietarios.

» Rechazo a una persona externa que “choca”
con la cultura y valores de la cooperativa.

» Roces con el presidente o consejeros,
especialmente, por falta de confianza y de

libertad de actuacion.
‘ ¥ | Florida
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8. Relacién del Consejo Rector y la Gerencia
Algunos posibles problemas (2):

» Los intereses de los gerentes, sobre todo si se
han incorporado externamente, suelen ir
condicionados por sus aspiraciones de desarrollo
profesional y a factores que mejoren la
perspectiva empresarial de la cooperativa frente al
interés econémico de los socios:

» Aportan perspectiva a largo plazo (frente a
visién a corto de los socios)

» Mayor afinidad a politicas de crecimiento que
los socios.

» Capitalizacion de la cooperativa para evitar
“entidades raquiticas”. BUSINESS SCHOOL
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8. Relacion del Consejo Rector y la Gerencia

Algunos posibles problemas (3):

> Falta de libertad en el dia a dia por parte del
gestor para tomar decisiones, siempre
supeditadas al criterio del presidente o de
cualquiera de los miembros del Consejo Rector.

» El gerente debe aportar valor a la cooperativa y
mostrar que con su gestion ésta mejoray los
beneficios de los socios aumentan.

» Dificultad para mostrar este beneficio a corto
plazo. Especialmente si no se le permite
autonomia y suficiente libertad de accion.

» En muchas ocasiones se le percibe como un
gasto (salario, viajes,...). BUSINESS SCHOOL
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8. Relacién del Consejo Rector y la Gerencia

Algunas buenas précticas (1):

» Clara delegacion de funciones al gerente.
Seguimiento periddico de su gestion.

» Hacer confluir sus intereses con los de los
socios y Consejo Rector.

» Gestionar la relacion con el gerente para
construir una relacién de confianza.

» Controlar, pero no impedir o reducir su
capacidad de accion.

BUSINESS SCHOOL

¥ | Florida

Universitaria |

8. Relacion del Consejo Rector y la Gerencia

Algunas buenas précticas (2):

» Aplicar politicas que permitan retener a los
directivos profesionalizados. Motivarle y
hacerle sentir participe del proyecto.

» Incentivarlo si los resultados han sido
favorables (hacerle también participe de
los buenos resultados de la cooperativa).

» Vigilar que dispone de la capacitacion
adecuada. Formaciéon continuada del
gestor, sobre todo si es un socio o

trabajador al que se ha profesionalizado.

BUSINESS SCHOOL
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8. Relacién del Consejo Rector y la Gerencia
Algunas buenas précticas (3):

» Hacer participe al gerente de la
representacion de la cooperativa.

» Gerente como soporte para el Consejo
Rector y la cooperativa, pero no sustituye a
la responsabilidad o funciones de éstos. El
consejero debe ir preparado a las reuniones
y desarrollar sus funciones.

» Potenciar la comunicacion interna entre
gerente y Consejo Rector.

BUSINESS SCHOOL
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8. Relacion del Consejo Rector y la Gerencia

Si NO hay un buen equipo
profesional, por mucho
esfuerzo que se haga, la
empresa cooperativa no
funcionara bien.

BUSINESS SCHOOL
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8. Relacién del Consejo Rector y la Gerencia

Por tanto:
CONSEJO RECTOR EQUIPO DIRECTIVO

BUSINESS SCHOOL
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El papel del Consejo Rector: resumen

* El conflicto de intereses
¢ Consejeros o representantes de los proveedores (socios)?

» Garantizar el futuro:
» Entender el presente y elegir el futuro (estrategias)
* Ayudar a hacerlo posible...
* ... con una estrategia a largo plazo
* Vigilar la situacion financiera y el endeudamiento

* Elegir al equipo gestor y dejarle trabajar

» Accién politica:
« Liderar e involucrar a los socios en el proyecto comun.
» Gestionar los distintos “poderes” de la cooperativa.

HOOL
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Muchas gracias
por su atencion
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