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Moderador
Notas de la presentación
En el momento actual de cambios normativos que afectan a la nueva figura del consumidor vulnerable y sus medidas de protección, la Confederación Española de Cooperativas de Consumidores y Usuarios, HISPACOOP, en colaboración con la Fundación ONCE y el CERMI, pone en marcha el Proyecto de consumo «Los consumidores vulnerables en el sector eléctrico» 

El proyecto está financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad /Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición.
En el marco del proyecto se firma el Convenio de Colaboración entre HISPACOOP, Fundación ONCE y el CERMI.

La primera actividad fue poner en marcha la CAMPAÑA con el objetivo de dar a conocer los problemas a los que se enfrentan las personas con discapacidad y las personas mayores a la hora de participar en el mercado eléctrico y recibir este suministro de electricidad. 

La campaña se lanza para informar a los diversos sectores involucrados en el mercado de la electricidad y los diversos colectivos de consumidores para informar sobre las posibles recomendaciones de mejora del mercado con respecto a estos colectivos.
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Estudio sobre los consumidores Vulnherables en el : ZILS‘I;%
sector eléctrico

% Objetivo:

- U Identificar y detectar los principales B g
problemas de las personas con
discapacidad y las personas mayores a
la hora de participar en el mercado
electrico y recibir el suministro
electrico.

Estudio final editado:

L Recomendaciones y principales
conclusiones. Gratuito, accesible vy
disponible en la web de HISPACOOP
WWW. hispacoop.es

Analisis de las situaciones mas problematicas en
el mercado eléctrico para las personas con discapacidad y mayores



Moderador
Notas de la presentación
Otra de las actividades del proyecto es el "Estudio sobre los consumidores vulnerables en el sector eléctrico“.
Es una iniciativa conjunta realizada en el marco del Convenio de Colaboración que tienen firmado tales entidades.

El estudio, cuyo objetivo es identificar y detectar los principales problemas que los colectivos de consumidores vulnerables padecen en el mercado de la electricidad.

Las personas con discapacidad y mayores, además de condiciones de vulnerabilidad social y económica, afrontan barreras específicas y requieren medidas de accesibilidad en la relación cliente-empresa. Es por ello que el estudio pretende detectar y analizar las situaciones más problemáticas a las que se enfrentan los colectivos de consumidores vulnerables, concretamente, las personas con discapacidad y las personas mayores, a la hora de participar en el mercado de la electricidad español y de recibir el suministro eléctrico.

Técnicas de investigación: 

1.- Se ha lanzado una ENCUESTA ONLINE dirigida a las personas con discapacidad y las personas mayores. La encuesta es sencilla, breve y anónima. Abierta desde el día 13 de octubre hasta el día 13 de Noviembre en el siguiente enlace: http://consumidoresvulnerablesselectrico.consultaopinion.com 

2.- Se completa con una serie de sesiones de debate (“GRUPOS DE DISCUSIÓN”) con estos mismos consumidores y con representantes de entidades asociativas de estos mismos colectivos con el propósito de conocer su situación en el mercado eléctrico.

De todos los resultados recabados de las técnicas anteriores, se va a elaborar un Estudio final completo con toda la información. Además, se elaborará un DOCUMENTO FINAL DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES partiendo del estudio completo. Este documento se va a diseñar y estará accesible a todos los consumidores gratuitamente en la web de HISPACOOP: www.hispacoop.es  .También se accederá a este documento en la sección de Energia también se ubicará esta información. 

http://www.hispacoop.es/

Estudio sobre los consumidores Vulnherables en el : %sgg
sector eléctrico

TéCn | Cas de InveStIC]aCI én Z %Estudio sobre los consumidores vulnerables en el sector eléctrico

0 ENCUESTA ONLINE: dirigida a personas con | ihtate E‘I,Sgg
discapacidad y personas mayores. Abierta ) B

desde el dia 13 de octubre al 28 de CeRMi Fundacién
noviembre. T ONCE

Introduccion
La Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP) con la colaboracion de Fundacion

= - ONCE y CERMI, pone en marcha este estudio, financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad /
O GRUPOS DE DISCUSION: 6 sesiones de |t

El objetivo del estudio es conocer los principales problemas de los consumidores vuinerables, en especial de las personas

debate Con IOS CO I eCtiVOS de COHSU m i dores célogcg:?(:’a_apacldadyrnayores,aia hora de participar en el mercado de la electricidad espafiol y de recibir el suministro
Entre las tareas de investigacion se encuentra esta encuesta online dirigida a personas con discapacidad y mayores.
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mayores) Yy con representantes de | Muchas gacias or su coboracin. |
entidades asociativas de estos mismos

colectivos.
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Notas de la presentación
Otra de las actividades del proyecto es el "Estudio sobre los consumidores vulnerables en el sector eléctrico“.
Es una iniciativa conjunta realizada en el marco del Convenio de Colaboración que tienen firmado tales entidades.

El estudio, cuyo objetivo es identificar y detectar los principales problemas que los colectivos de consumidores vulnerables padecen en el mercado de la electricidad.

Las personas con discapacidad y mayores, además de condiciones de vulnerabilidad social y económica, afrontan barreras específicas y requieren medidas de accesibilidad en la relación cliente-empresa. Es por ello que el estudio pretende detectar y analizar las situaciones más problemáticas a las que se enfrentan los colectivos de consumidores vulnerables, concretamente, las personas con discapacidad y las personas mayores, a la hora de participar en el mercado de la electricidad español y de recibir el suministro eléctrico.

Técnicas de investigación: 

1.- Se ha lanzado una ENCUESTA ONLINE dirigida a las personas con discapacidad y las personas mayores. La encuesta es sencilla, breve y anónima. Abierta desde el día 13 de octubre hasta el día 13 de Noviembre en el siguiente enlace: http://consumidoresvulnerablesselectrico.consultaopinion.com 

2.- Se completa con una serie de sesiones de debate (“GRUPOS DE DISCUSIÓN”) con estos mismos consumidores y con representantes de entidades asociativas de estos mismos colectivos con el propósito de conocer su situación en el mercado eléctrico.

De todos los resultados recabados de las técnicas anteriores, se va a elaborar un Estudio final completo con toda la información. Además, se elaborará un DOCUMENTO FINAL DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES partiendo del estudio completo. Este documento se va a diseñar y estará accesible a todos los consumidores gratuitamente en la web de HISPACOOP: www.hispacoop.es  .También se accederá a este documento en la sección de Energia también se ubicará esta información. 
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Folleto: consumidores Vulnerables en el sector : HISPA
eléctrico

T — Contenidos:
A B A e A J Recomendaciones y consejos para
St N i ik \ - -
&) colectivos de consumidores vulnerables a la
(%) | hora de participar en el mercado electrico.
CONSUMIDORES
VULNERABLES Caracteristicas:
EN EL SECTOR _
ELECTRICO J Gratuito
{°) 4 Accesible
Recomendacionss F d Formato digital (formato pdf) y
para una mejor participacion N / Z
en el mercado eléctrico : dISponlble en la web de HISPACOOP

WWW. hispacoop.es



http://www.hispacoop.es/

Consumidores Vulnerables en el Sector Eléctrico: : HISPA

CoOOP

El KW mas barato, y que menos contamina, es
el que no se consume.

Si se reduce el consumo se ahorrara mas.

Sencillos consejos para reducir el consumo
de energia en el hogar.
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Consumidores Vulnerables en el Sector Eléctrico:
Ahorro y Eficiencia Energética

Epocas de frio: entre 20 a 22°C
calor: entre 24 a 26°C

bajar a 18°C.
e Aisle adecuadamente tu hogar. Recuerda: EIJ:EE:;J
ventanas.

,,,,,

,,,,,

basta.
e Limpie radiadores con frecuenma pi Ara
otros elementos.
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%/////- CALEFACCION O REFRIGERACION:

Epocas de frio: entre 20 a 22°C :
Epocas de calor: entre 24 a 26°C |

AIRE ACONDICIONADO:
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COOP

cAGUA CALIENTE SANITARIA:

» Valora si te interesa calentador de gas o eléctrico.

e Controla los tiempos de calentamiento del agua de
acuerdo a tus necesidades reales. Utiliza temporizadores
si hace falta.
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Ahorro y Eficiencia Energética

energética (mediante una escala de clasificacion con letras d
oscuro (alta eflc1enC|a energetlca) a rojo (baja eficiencia energ

FRIGORIFICO:
Evite abrirlo contin

Descongélelo regul:
smm.

No introduzc
Regule su
Adecue |

LAVADORA:
» Lave en frio o en progra
» Aproveche al maximo




Consumidores Vulnerables en el Sector Eléctrico:
Ahorro y Eficiencia Energética
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« APARATOS ELECTRONICOS (ordenador, equipo de musica, television, DVD, etc.):

Nuevo etiquetado a
partir de agosto de 2017



Moderador
Notas de la presentación
NUEVA ETIQUETADO ENERGÉTICO DE LOS ELECTRODOMÉSTICOS:

Al ahorrar energía, sea del tipo que sea, hacemos un favor al planeta y a nuestro bolsillo. 
Es fundamental hacer un buen uso de los aparatos eléctricos que tenemos en casa e intentar que los electrodomésticos sean equipos eficientes.

¿Cómo podemos identificar si un equipo es eficiente?

Todos los equipos contienen una etiqueta energética que marcará su categoría: “A” la más eficiente frente a “F” como menos eficiente, lo que nos permitirá conocer el consumo de energía anual que puede tener el aparato.

El pasado 1 de agosto de 2017 entró en vigor un nuevo reglamento de la Unión Europea que ha simplificado los valores, por lo que a partir de ahora únicamente figurarán las categorías A, B, C, D, E Y F, quedando eliminadas las etiquetas con el signo “+”, es decir las categorías A+++, A++ Y A+. E

l objetivo es que la diferencia entre una categoría y otra sea uniforme en toda la escala.

El objetivo de la Comisión Europea es facilitar la elección de los clientes a favor de aparatos que consuman menos energía.
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ELECTRODOMESTICOS.

#* Pocket Watt

¢ Lavadora Electrolux EWF1284DMW

anking de eficiencia
291/1027

CoOOP

LA HERRAMIENTA POCKETWATT:
COSTE ENERGE TICO DE
LOS ELECTRODOMESTICOS

anual practico para utilizar la herramienta y
‘conocer sus ventajas, DIgl-Label, Septlembre

Rocketivalt
(@ esdan '

http://www.digli-label.com/ http://es.solsticeqrscanner.solsticecloud.net/



http://www.digi-label.com/
http://es.solsticeqrscanner.solsticecloud.net/
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e ILUMINACION.

Cambiando algunos habitos de uso de los distintos aparatos y sistemas eléctricos
es posible disminuir nuestro consumo en el hogar.
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LOGOTIPO

COMERCIALIZADORA

IMPORTE FACTURA:

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

XX, XX €

N2 factura: XXXXXXXX

empresa iali; a de referencia

Periodo de consumo: xx de (mes) de xooc a xx de (mes) de xooc

Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de (mes) de XXXX

FACTURA RESUMEN

Por potencia contratada x0¢,%% €
Por energia consumida xx,xx €

Impuesto electricidad X%, %% €
Alguiler equipos de medida y control xx,xx €
aplicado (XX %) X, 0% €

TOTAL IMPORTE FACTURA XX XX €

INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO

Consumoenel  Consumoenel  Consumo en el
periodo xox perlode xx perioda ko

Xh - Xxth X0th -XXh Xoth = Xxh

Lectura anterior
(real/estimada)
{pox-mes.-so00c)
Lectura actual
(realfestimada)
iox-mes-iogor)
Consume

enel periodo (*)

o kwh xo0x kWh o kWh

{*) Pora confirmar que su consuma estd bien focturado, introduzco los
datos de consumo en el periodo, fechas de lectura y potencia
contratada (marcades en color) en la herramienta publicada en o
pdgina web de la Comisién Nacional de Competencio y los Mercados
www.cnme.es

DATOS DEL CONTRATO

Diia./D. et
Calle .....
000K (e

Ll

PP s
TS

= Consumo Real Consumo Estimado Media Anual

u o diario en el ha sido de 0t €

Su consumo medio diario en las ultimas 14 meses ha sido de xxxx €.
Su consumo acumulado de! titimo afto ha sida de xxxx kWh.

Titular: Dfia. HIF: XXXXO0KE

Direccidn de suministro: C/.... , XXX
TIPO DE CONTRATO: PVPC

TIPO DE CONTADOR: C¢

QD

sistema de telegestion.

Peaje de aeceso: X
Referencia del contrata de suministro (nembre empresa COR): oo
Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): xoooo
Fecha final contrato: xx de (mes) de xo (renovacien anual automitica)
Fecha emision factura: xx de (mes) de oo

Cédigo unificado de punto de suministre CUPS: XXXXXXX
Atencién al dliente (nombre empresa COR): 900 .xxx.x0x gratuito)
Averias y bre empresa distribui 900.

por
Potencia contratada: 00 kW

| horario,

bre COR): 900.00.x0¢

Dlnocldn i bre COR): xouox

contrato de

en materia de energia)

de lo Comunidad Auténoma de XX en el (:Jé!m 9.0 xx 0 0 trovés de su Ddumu web www 2005,

fisica, pod

de

la Comunidad Autnoma de o en el mlfo«o 95.20600€ 0.0 1r0vés e $u PAGInG web Wi, Xx.5.
Asimismo, podrd acudir a la entidad de resolucién alternativa de litigios xiooo en el teléfona oo "

Espacia reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago

Pigina2

DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

CaD

El destino del importe de su factura, XX, XX euros, es el siguiente:

X, XK €
Impuestos aplicados Incentivos a las  energias  renovables,
cogeneracion y residuos
e Coste de redes de transporte y distribucién
electricid XXX € Otros costes regulados (incluida la anualidad

de comerc del déficit)

A los importes indicados en el diagroma

2. en 5u caso, el importe del olquiler de los equipos de medido y control

DETALLE DE LA FACTURA

Cho

el por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kW
contratados por el precio del !érmmo ue patencia del peaje de acceso y el nimero de dias del periodo de facturacidn) y la
margen de fijo.
Importe por peaje de acceso:
xx kW * oo €/kW y afio * (xx/365) dias ...

Importe por margen de comercializacion fijo:
20 kW * xx €/kW y aiio * (xx/365) dias .. 0000 €

Facturacién por energia consumida: Comprende dos conceptos: la facturacion por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kKWh
consumidos en el periodo de facturacion por el precio del término de energia del peaje de acceso) y la facturacién por coste de la
energia de los kwh por el precio del término del coste horario de energia del PVPC).

Importe por peaje de acceso:
e kWh * s000c €/kWh e €

Importe por coste de la energia:
30 KW * 20000 EFKWR 1o e ssessesenesets e omsees e 2434 €

Subtotal o€

Impuesto de electricidad: Impuesto especial al tipo del x,ou % sobre el producto de la
multiplicada por el coeficiente xox.

Impuesto electricidad (xx,xx * xx00 * X000 %) 00 €

Alquiler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por el alquiler de equipos de medida y control.
Alquiler de equipos de medida y control (xx dias * xx,x €/dia) X, €

| otros conceptos o €

Importe total 00,00 €
Impuesto de aplicacion: Impuesto o al tipo del %,

Impuesto Do) 0% 5 X0 X0 €

TOTAL IMPORTE FACTURA XXX €

Precios de los términos del peaje de occeso publicados en (disposicion normativa).
PVPC calculado segun Real Decreto xxxx {disposicién normativa).

Morgen de comercializacion fijo publicado en (disposicién normativa).

Precio de los equipos de medida y control establecido en (disposicidn normativa)

Pigina 3

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR @A
/Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Peguefio Consumidor (PVPC. No obstante, tiene también otras OPCIONE TACION™|

ALTERNATIVAS al PVPC:

3] Con Ia comercializadora de referencia; Usted podrd contratar un pnmn fjo durante 12 meses, que todas as comercializadoras de referentia estin
obligadas a ofertar. serd fijado i cada empre: de referencia.

b) Con cualquier comercializadora en mercado libre: También puede contratar el suministro de energia eléctrica conforme al precio v las cond
pactadas, en su caso, entre las partes.

Enla nigma web de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, www.cnme.es, pod Itary comparar las distintas ofertas vigentes de las
de , tanto las de precio fi como fas. Asimismo, pod en esta pégina web el listado de
a el mercado libre y i de referencia.

NO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES: Tienen derecho a acogerse al bono social aquelios consumidares vulnerables que cumplan con las
caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo que se determinan. En todo caso, se circunscribird a personas fisicas en su vivienda habitual, Para
solicitar el bono social, podrd hacerlo nmsenualmen(e &n nuestras oficinas o lamando al tekéfono .

Dispone de informacidn teléfono wa o en la pagi 0000085,

OTRA INFORMACION DE INTERES:

(5 no se dispone de contador intelige J de telegestidn): En cumplimiento de [a normativa, su factura s ha realizado
con base en lecturas reales que se efectian bimestralmente. En el caso de que usted haya dado su consentimienta expreso para que Ia facturacidn sea
mensual o en otros casos que hubieran dado lugar a una facturacién estimada, los pagos a que den lugar las estimaciones de consumo en los meses en los.
que no haya lectura, se considerardn pagos a cuenta, abjeto de regulacidn en ka primera factura que se realice con consumos reales.

(i se dispane de contador inteligente efectivomente integrado en el sistema de telegestion): Sus facturas se realizan mensualmente con base en lecturas.
reales.

Puede encontrar més informacién en direcciones web: G de energiae i 1a factura: www.come.es. Comparador
de peciasy ofetas de elecricidad: htai//comparadorolertasenagia.coms. s Informacién sobre cansuma efcente y oo energélico: wuidas.es.
‘\Red Eléctrica de Espafia: S

ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

Desglose

HISPA
COOP


Moderador
Notas de la presentación
CONTROLA TU ENERGÍA – MINISTERIO DE ENERGÍA, TURISMO Y AGENDA DIGITAL.

http://www.controlastuenergia.gob.es/factura-electrica/factura/Paginas/entender-factura.aspx 

El Ministerio de Industria, Energía y Turismo (actual  Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital), a través de la Resolución de 23 de mayo de 2014, de la Dirección General de Política Energética y Minas, por la que se establece el contenido mínimo y el modelo de factura de electricidad, ha definido un modelo de factura eléctrica que han adoptado las comercializadoras de referencia con el fin de facilitar la comprensión por parte del consumidor.

El modelo de factura es obligatorio para las comercializadoras de referencia que suministren a los consumidores acogidos a precio voluntario para el pequeño consumidor (PVPC), incluidos los consumidores vulnerables a los que aplica el bono social, y a los consumidores sin derecho a acogerse al precio voluntario para el pequeño consumidor que transitoriamente carezcan de un contrato de suministro con una comercializadora en mercado libre.

A través de este modelo de factura, se pretende que las facturas eléctricas faciliten información sobre los consumos y los costes asociados de forma clara y concisa. El objetivo es que el consumidor pueda realizar comparaciones entre distintas ofertas y posibilite el conocimiento sobre su coste de suministro, precios, tarifas y condiciones generales del acceso y uso de los servicios de electricidad.

El destino del importe de la factura, el origen e impacto ambiental de la electricidad consumida se incorporan también como parte del contenido de la factura.
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Modalidades de contratacion

« MERCADO REGULADO:

,,,,,

eléctrica.

« MERCADO LIBRE:

oferta.

,,,,,
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Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : HISPA

SI quieres seguir con las empresas COR, pasate a la tarifa regulada PVPC

Datos del contrato

DHneCCBin 08 SUminEstro: O Nombee Cale, 00 RSCLIMaciones
Eecion Nsci ©F Mormibne Cale, 00
TIPO DK CONTRATO: PYPC i ciscriminacion horaria. Averiasy Urgenclas
THE DE COMTADOR: $in cotador inteligente efectaments DAreccion It Peclmaciones:
INTRgrato en o HtRmMa B Telegeron,
[Pl SR €n PErTI el de] oo Bé Tacturstkn. S LR
Para riscdamacionis sobee ol Contrato o sumisisio o achwaciones podrd didgirss: a
A" ConEador: DODODM00 Constisd D Organd COmpetente &n Maberia e eneria de tu Comunidid Autinoma,

P g aoces: 104 ACCHONHMMENER. o7 #f CI50 O (730058 06 Likd PRvs0na Meica, poord oTigine 313 Consemy
PobErcha contiatacy: 4 6 W Gngano comperten i on mataia o oonsumin de sU Comeneded A UISRomE.

Raterercla cel Conleate de mistsiee B STHS, POAr J00H 2 B enticad de reschacion HMErat a o2 iBgHos Stem Artitral 0e
CONERCILIZACHIN DE LTIV BECURSO 5.4 L1 1: 00000000000 N N CET T P 2 0 DR
Reformncia del coniyato de accimo

ELECTRICA. S 1U.): G0CHO0G00000

le'rl. CONTIED: 30 08 junc: o FONS (fEnoyECEN Wl JutSrmatica)

Fecha emminin facturs: 18 de sptierbie e 2014

Codikgo unificaco de planto ot suminisire CUPS E5.0000 0000 0000 6000 LG

FOMT 06 page: DOMICILIACION BANCARIA

ENCidag: Nombre Entid ad Bancaria

1BAM: DO00 0000 =

B cidige

ot B8 MaNI: 00000000000 0003000

== ot Paa s WEuidad




PARA GESTIONAR LA POTENCIA CONTRATADA: HISPA
Pide a tu distribuidora ~J oo
acceso a tus datos de consumo del nuevo contador digital

GRAN CONSUMO NUNCA DOS O MAS A LA VEZ

SIEMPRE
BAJO CONSUMO

SOLO CUANDO
HACEN FALTA

Lavadora

Radiadores} &
O estufas f &=

Secadora

Cualquier aparato con consumo superior a 1 kW



Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : HISPA

CoOOP

CONTRATA
DISCRIMINACION
HORARIA: tarifa 2.0 DHA

. P1 PUNTA. 10 h. diarias . P2 VALLE. 14 h. diarias

Cara Barata

INVIERNO: 12 h. a 22 h. VERANO: 13 h.a23 h

Suele ser interesante en una situacion de consumo normal. Si ademas tenemos la posibilidad de
acomodar nuestros consumos al horario barato, los ahorros pueden ser muy importantes.




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : gggg

CONOZCA AL DETALLE SU FACTURACION Y CONSUMOS
2.065 meses X 454 €/mes

ENERGIA
Término fijo mensual
. 497,94 KkWh x 0,056 €/kKWh

Energia facturada
- Canon IRC il

Descuento sobre T. Fijo 30 % s/9.

Impuesto sobre gas natural (2) 497,94 KWh x 0,00234 €/kWh

TOTAL ENERGIA

SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS
~ Alquiler equipos de medida
Servicio Mantenimiento Gas L S
Seguro Proteccion de Pagos Plus(1) 2,065 m it
. Proteccién Eléctrica Hogar 2,065 meses X '

5 %l
« 7 i

e

s,
L 1,

Revise todos aquellos
servicios adicionales o
complementarios que
estén incluidos en tu
factura.

Puede rescindirlos si no
tiene constancia de
haberlos contratado.



Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : HISPA

CoOOP

= Tengo contratados los servicios que necesifo. Recuerqa qlue nadie te
trae ningun regalo,

nunca, a cambio de
= NO |le voy a facilitar mio. nada.

= NO quiero ninguna oferta, ni promocidn, ni descuento.

= NO le voy @ No ensenes tus facturas a

= Si quiere ofrecerme algun servicio... nadie que venga a
GRACIAS PERO llamar a tu puerta.

e



Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico:

Medidas de Proteccion

siendo persona fisica, esté acogido al precio voluntario para el pequeno consumidor (PVPC)

a) 1,5 veces el IPREM (11.279,39 €£€/aio), si no existe Unidad Familiar o N
IPREM (15.039,18 €/afio) si ademas el solicitante o algin miembro de la U
reconocida igual o superior al 33%, es victima de violencia de gén

b) 2 veces el IPREM (15.039,19 €/afo), si hay UN MENOR en la Unidad
€/afo) si ademas el solicitante o algiin miembro de la Unidad ///
superior al 33%, es victima de violencia de género o victima ./,,f;f/-,,/f

c) 2,5 veces el IPREM (18.798,98 €/afio) si hay DOS MENORE
€/ano) si ademas el solicitante o algun miembro de la /}/w’f/
superior al 33%, es victima de violencia de género o victima d

cuyos miembros que ter pensionistas del Sistema

-

a) Perciban la cuantian minima vigente en cada morm
b) No perciban otros ingresos. ~ |



e

Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: - gggg
Medidas de Proteccion i

los que retinen algunas de e:

= Que el nivel de renta sea igual o inferior al 50% de lo requerido g /

i
vulnerable, en cada una de las condiciones correspondientes. '
ea Igua

= Si estando en posesion del titulo de familia numerosa, su renta sea

el IPREM (15.039,18 €/afio)

= Si el propio consumidor o, en caso de que exista Unidad Familiar, todo
tengan ingresos, es/son pensionistas del Sistema de la Seguridad So
Incapacidad permanente, y siempre que perciban la cuantian mi

para estas clases de pension y no perciban otros ingres

1 vez el IPREM (7.519,59 €/ano). -

ﬁ\\

los requisitos para ser se

de una administracion autonomica o local que financ
factura.

 En estos casos: el suministro no podra ser interru

o e, A
N XI T |




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : :lasgg

Rentas maximas
CONSUMIDOR CONSUMIDOR VULNERABLE
VULNERABLE SEVERO

2veces el IPREM:
15.039,18 €/afio
Cuantia minima vigente en 1veces el IPREM:
cada momento parala
clase de pension 7.519,59 £/afio

FAMILIA NUMEROSA -

UNIDAD FAMILIAR/DEMANDANTE INDIVIDUAL -
PENSIONISTA




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : g:,sgg

Rentas maximas

CONSUMIDOR CONSUMIDOR VULNERABLE
VULNERABLE SEVERO

. 1,5 veces el IPREM: 0,75 veces el IPREM:
UNIDAD FAMILIAR SIN NINGUN MENOR _ 5
11.279,39 €/afo 5.639,69 €£/afio

Siademnds se cumple alguna de las siguientes

. . 2veces el IPREM: 1vez el IPREM:
condiciones se incrementa el umbralen 0,5:

* Alguno de los miembros de la unidad familiartiene
discapacidad reconocida igual o superior al 33%

* Algunode los miembros de la unidad familiartiene

15.039,18 €/an 7.519,59 €£/an
la condicién de victima de violencia de género 18 €/afio 59 €/afio

» Alguno de los miembros de la unidad familiar tiene
la condicion de victima de violencia de terrorismo




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico:

[

Rentas maximas

CONSUMIDOR CONSUMIDOR VULNERABLE
VULNERABLE SEVERO

UNIDAD FAMILIAR CON UN MENOR

Siademads se cumple alguna de las siguientes
condiciones se incrementa el umbralen 0,.5:

* Alguno de los miembros de la unidad familiar tiene
discapacidad reconocida igual o superior al 33%

* Alguno de los miembros de la unidad familiar tiene
la condicidn de victima de violencia de género

* Algunode los miembros de la unidad familiar tiene
la condicion de victima de violencia de terrorismo

2veces el IPREM: 1vez el IPREM:
15.039,18 €/ afio 7.519,59 £/afio

2,5 veces el IPREM: 1,25 veces el IPREM:

18.798,98 €/afio 9.399,49 €/afio




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : g:,sgg

Rentas maximas

CONSUMIDOR CONSUMIDOR VULNERABLE
VULNERABLE SEVERO

UNIDAD FAMILIAR CON DOS MENORES 2,5 veces e| IPREM: 1,25 veces el IPREM:
18.798,98 €/afo 9.399,49 £/afio

Si ademads se cumple alguna de las siguientes

L . 3veces el IPREM: 1,5 veces el IPREM:
condiciones se incrementa el umbralen 0,.5:

* Alguno de los miembros de la unidad familiar tiene
discapacidad reconocida igual o superior al 33%

* Alguno de los miembros de la unidad familiar tiene

22.558,77 N 11.279,39 €/an
la condicién de victima de violencia de género 77 €/afio 39 €/afio

* Alguno de los miembros de la unidad familiar tiene
la condicion de victima de violencia de terrorismo




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico:

Medidas de Proteccion

de energia en el periodo de facturacmn

= Beneficiarios: puede solicitarlo todo consumidor vulnerable, consumidor v

consumidor en riesgo de exclusion social.

,,,,,

n Condlcmnes qenerales

» Tener contratada la tarifa PVPC
. Que la potencia contratada en suministro sea |u

este FEQUISItO

,,,,,


Moderador
Notas de la presentación




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico:

CUADRO RESUMEN RD BONO SOCIAL 2017-10

TIPO DE BENEFICIARIO

DESCUENTO

CONDICIONES

TIPO DE UNIDAD FAMILIAR

IPREM 2017 (14p): 7.519,59 €/afio

LiIMITE DE
ENERGIA
(kWh/aino)

PLAZO DE

CORTE
(meses)

FAMILIAS NUMEROSAS

Ninguna

Tres 0 mas hijos... todos los
supuestos

3.600

PENSIONISTAS

Pension minima

Por jubilacién o incapacidad

1.680

CONSUMIDOR
VULNERABLE

Renta anual <= 1,5 IPREM

Sin menores a cargo

1.200

Renta anual <= 2 IPREM

1 menor a cargo

1.680

Renta anual <= 2,5 |PREM

2 menores a cargo

2.040

VULNERABLE SEVERO

Con rentas inferiores al 50%
de los vulnerables

Sin menores a cargo

1.200

1 menor a cargo

1.680

2 menores a cargo

2.040

Pensionistas con renta <= 1 IPREM

1.680

Familias numerosas con renta <= 2 IPREM

3.600

EN RIESGO DE
EXCLUSION

Vulnerables severos
atendidos por Servicios
Sociales

Sin menores a cargo

1.200

1 menor a cargo / pensionistas

1.680

2 menores a cargo

2.040

Familias numerosas

3.600

Sin corte



Moderador
Notas de la presentación




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: HISPA

- COOP

Medidas de Proteccion

integrantes de la unldad famlllar |

En circunstancias siguientes ademas se debera aportar:
= En el caso de familias numerosas, copia del titulo de familia,

aaaaa

las circunstancias especiales de dlscaaC|dad -;,,,;43;;,;;;;,;;.;,,;; i
de género o victima del terrorismo.



Moderador
Notas de la presentación




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico:

Medidas de Proteccion

= Informar pérdida de condicion para ser beneficiario:

,,,,,

consumidor vulnerable en plazo de 1 mes desde dicho cambio.
= Renovacion BONO SOCIAL:

= Acreditar con certificado valido las circunstancias e

victima de terrorismo)

= Discrepancia en la aplicacion del descuesto del Bono Sa

Consumidor tiene derecho a acudir a servicios de, /

= Plazo de solicitud del BONO SOCIAL: 6 meses.;fé;:'

K

S
NG
eSTuU


Moderador
Notas de la presentación




Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico:

Medidas de Proteccion

Junto a comunicacion o requerimiento de pago, la comercializadora en mercado lik
informar al consumidor de la existencia de la tarifa PVPC, cuando retna los r

acogerse al PVPC, y de la posibilidad de solicitar el bono social.

La comercializadora en mercado libre debe informar al consuﬁ:g:

1 act  r
///';2#/ |
fv/fﬁv 1
|
f
| U 1) ]

La comercializadora debe informar al consumidor g




-

Consumidores Vulnerables en el sector eléctrico: : ZILS‘I;%
WWW.hispacoop.es

consumo y electricidad

sector eléctrico

WYL Y

;COMO CONSULTAR O/RECLAMAR?

https://www.hispacoop.com/home/index.php/energia/230-fichas-informativas-sobre-consumo-y-electricidad


https://www.hispacoop.com/home/images/stories/banners_fichas/FichasConsumoElectricidad/FS05-ContadoresInteligentes.pdf
https://www.hispacoop.com/home/images/stories/banners_fichas/FichasConsumoElectricidad/FS07-Potencia.pdf
https://www.hispacoop.com/home/images/stories/banners_fichas/FichasConsumoElectricidad/FS10-Consejos-para-ahorrar.pdf
https://www.hispacoop.com/home/images/stories/banners_fichas/FichasConsumoElectricidad/FS06-Consultar_o_reclamar.pdf
https://www.hispacoop.com/home/images/stories/banners_fichas/FichasConsumoElectricidad/FS04-Derechos.pdf
https://www.hispacoop.com/home/images/stories/banners_fichas/FichasConsumoElectricidad/FS03-FacturaElectrica.pdf

Gracias por tu atencion
hispacoop@hispacoop.es - www.hispacoop.es

deimag PR, g ACCDEAT
ﬁ T LTI

Terlsdemia Bpsis HISPA
FiiE ) oo

LOS CONSLUMIEEIKIES
; e l'él'uTlibcm:
SECTOR ELECTRICO : eRMl o) s

Proyecto subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad — Agencia Espafiola de

Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion. Su contenido es responsabilidad exclusiva de HISPACOOP.
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