
¿Cómo se ha de solicitar el Bono social? 

Puede solicitarlo a alguna de las comercializadoras de referencia, que son las que tienen la obligación de 
ofrecer y financiar el bono social. Los medios para hacerlo pueden ser por teléfono, correo electrónico, 
correo ordinario, o fax directamente a las comercializadoras de referencia. 
 
Comercializadora 

de Referencia Teléfono Dirección web Dirección 
postal Fax Correo Electrónico App Bono Social 

Endesa Energía 
XXI, S.L.U. 

800 760 333 

Endesa 
https://www.en
ergiaxxi.com/bo

no-social-mr 

Aptdo. 
Correos 
1.167, 
41080 
Sevilla 

No 
disponibl

e 
bonosocial@energiaxxi.com  Apple  Google  

Curenergía 
Comercializad
or de Último 
Recurso, S.A.U. 

900 200 708 

Curenergía 
https://www.cur
energia.es/bono

-social 

Aptdo. 
Correos 
61.017, 
28080 
Madrid 

No 
disponibl

e 
bonosocial@curenergía.es  Apple  Google  

Comercializad
ora regulada, 
GAS & POWER, 
S.A. 

900 100 283 

GAS & POWER 
https://www.co
mercializadorare
gulada.es/regula
da/luz/bono_soc

ial_luz 

Aptdo. 
Correos 
61.084 
28080 
Madrid 

9346309
06 

bonosocial@comercializado
raregulada.es  

No 
disponibl

e 

No 
disponibl

e 

Baser 
Comercializad
ora de 
Referencia, 
S.A. 

900 902 947 
Baser 

https://www.bas
ercor.es/es/ 

Aptdo. 
Correos 
191 
33080 
Oviedo 

9841155
38 

bonosocial@basercor.es 
No 

disponibl
e 

No 
disponibl

e 

Régsiti 
Comercializad
ora de 
Referencia 
S.L.U. 

900 10 10 05 

RÉGSITI 
https://www.reg
siti.com/bono-

social/  

Calle 
Isabel 
Torres 
nº 19 
39011 
Santan
der 

9109114
64 

bono-social@regsiti.com 
No 

disponibl
e 

No 
disponibl

e 

Comercializad
or de 
Referencia 
Energético, 
S.L.U. 

900 814 023 

COR Energético 
https://www.cor
energetico.es/es

/modelos-de-
contratacion/bo

no-social/  

Aparta
do de 
Correos
: F. D. 
Nº 90 
// 
330001
0 - 
33080 
Oviedo 

No 
disponibl

e 

bonosocial@corenergetico.
es 

No 
disponibl

e 

No 
disponibl

e 

Teramelcor, 
S.L.* 

800 00 79 43 

Teramelcor 
https://www.ter
amelcor.es/bono

social.html  

Aptdo. 
Correos 
6 
52006 
Melilla 

9514811
80 

bonosocial@teramelcor.es 
No 

disponibl
e 

No 
disponibl

e 

Energía Ceuta 
XXI 
Comercializad
ora de 
Referencia, 
S.A.U.** 

900 106 004 

Energía Ceuta 
XXI 

https://www.en
ergiaceutaxxi.co

m/  

Aptdo. 
Correos 
13, 
51080 
Ceuta 

9565176
84 

bonosocial@energiaceutaxx
i.com 

No 
disponibl

e 

No 
disponibl

e 

* Ámbito territorial Melilla. ** Ámbito territorial Ceuta. Fuente: Comisión Nacional de los Mercados y la 
Competencia (CNMC).  
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	1. Consumidor Vulnerable. Se debe cumplir alguno de los siguientes requisitos:
	2. Consumidor Vulnerable Severo. Se debe cumplir alguno de los siguientes requisitos:
	3. Consumidor en Riesgo de exclusión social.
	Para ser considerado consumidor en riesgo de exclusión social, el titular del contrato debe cumplir con los requisitos para ser considerado vulnerable severo y, además, ser atendido por los servicios sociales de una Administración Pública (autonómica ...

