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Potencia contratada Potencia realmente utilizada
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Fuente: CNMC

Bono social eléctrico

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

RDL 15/2018, 
protección de los 

consumidores
5 Octubre 2018

Prohibición del puerta a puerta
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Desconocimiento en la contratación
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La participación del consumidor ha avanzado mucho
Pero queda mucho más por hacer 

TRANSICIÓN ENERGÉTICA
Retos 2030 y 2050

Eficiencia, Descarbonización, Energías renovables

Electrificación

Consumidor protagonista

Ministerios: Consumo y Para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico
CNMC

Empresas eléctricas
Asociaciones de Consumidores

Instituciones educativas
Cada consumidor


