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LA IMPORTANCIA )
DE UNA COMUNICACION
IGUALITARIA

La revision del lenguaje y de las imdgenes es la primera
actividad transversal propuesta por la Union Europea para
iniciar los procesos de igualdad, internos y externos, en las

organizaciones.

Uno de los agentes de socializacion y de
transmision de los estereotipos de género
es el lenguaje. El lenguaje, al igual que el
género, es una construccion social que
ademas de reflejar la desvalorizacion de lo
femenino, contribuye a reforzarla.

A través del lenguaje nombramos la realidad,
la interpretamos y la creamos simbolica-
mente cuando hacemos abstracciones.

El lenguaje juega un papel muy importante
en la construccion del imaginario social
y a la hora de modelar la personalidad.

Nos ensefiaron que la lengua es neutra, y
el masculino sirve para el genérico y uni-
versal. Pero ello data del aiio 1647, en el
que el gramatico Vaugelas declaro que “la
forma masculina tiene preponderancia
sobre la femenina, por ser mas noble”.

Hemos seguido estos criterios socialmente
aceptados sin darnos mucha cuenta de sus
consecuencias, sin pensar lo discriminatorio
que resulta incluir a la mujer dentro del
genérico masculino, porque la hace desapa-
recer, la hace invisible.

El lenguaje nos permite

A4 A4 A v
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Pero el lenguaje es un sistema dindmico,
no es algo estatico, tanto las reglas grama-
ticales como su uso son susceptibles de
cambio. Una lengua que no evoluciona esta
muerta, y si sigue en uso es por su capacidad
de adaptarse a las necesidades de los grupos
sociales que la hablan.

Dado que este proceso es progresivo y no

unidireccional, si cambiamos premeditada-
mente el uso del lenguaje, ello ayudara a

cambiar nuestro concepto del mundo y de
las relaciones que se establecen entre hom-
bres y mujeres.

El lenguaje es un instrumento importante
que puede utilizarse a nuestro favor, y en
el caso que nos ocupa, puede ayudar a
cambiar la situacion de subordinaciéon que
viven las mujeres.

Por todo ello hay que apostar por la comu-
nicacion igualitaria, ademas de por:

c Cumplir con las recomendaciones de la
Union Europea.

9 Mejorar el cumplimiento de valores
internos de las cooperativas.

e Nombrar a las mujeres alli donde estén
presentes.

e Incrementar las actividades por la igual-
dad, precision y claridad del lenguaje.
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[El jefe de seccion
estd embarazadal

CONCEPTOS GENERALES

Comunmente consideramos que el lenguaje espaiiol o castellano
es sexista, lo que no tenemos en cuenta es que realmente lo
que es sexista, es el uso que hacemos del mismo.

USO ANDROCENTRICQ
DEL LENGUAJE E IMAGENES

Ocultacion de la presencia femenina o subor-
dinacion de ésta a la masculina.

¢Sabes?

CEl jefe?
¢Embarazada?

El GENERO GRAMATICAL

El género gramatical masculino esta reco-
nocido hasta el momento como neutro,
estableciéndose que engloba a mujeres y a
hombres. Una de las consecuencias de esta
utilizacién del masculino es la invisibiliza-
cion de las mujeres que vienen desempeian-
do funciones “tradicionalmente masculinas”
(tornero, juez, médico, almacenero, inge-
niero, jefe de seccion, director), mantenién-
dolas en los puestos que han estado ocu-
pando de manera generalizada (secretaria,
limpiadora, cajera). Cada vez surgen mas
voces que solicitan una revision del uso
generalizado del masculino genérico, para
visibilizar y permitir el acceso de las mujeres
a ocupaciones en las que su presencia es
escasa o inexistente.

USO SEXISTA DEL LENGUAJE
E IMAGENES

Representacion femenina de forma sesgada,
parcial o discriminada que asigna valores,
capacidades y roles diferentes a hombres y
mujeres exclusivamente en funcién de su
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sexo. Desvalorizando todo lo que hacen las
mujeres frente a lo que hacen los hombres,
que es lo que esta bien, “lo que tiene
importancia”. Ej: “Ese no es trabajo de
mujeres”, “llora como una nenaza”, “histérico
como una mujer”, etc.

SISTEMA SEX0-GENERO

El sexo lo constituyen las diferencias biold-
gicas que tenemos hombres y mujeres, y el
género lo constituyen la serie de diferencias
culturales y sociales que se nos atribuyen
a mujeres y hombres.

Las personas nacemos con un sexo deter-
minado -hecho completamente natural-
pero por el hecho de pertenecer a un sexo

v

Determinado
socialmente

v

Modificable

v

Asigna diferencias
psicolégicas y
de comportamiento

v

Femenino / Masculino

0 a otro se nos asigna una serie de carac-
teristicas y atributos (roles) que constituyen
lo que llamamos género.

Uno de los mecanismos de transmision de
todos estos valores diferenciados y jerarqui-
zados es el lenguaje, es decir el proceso por
el que la persona transmite, aprende, inte-
rioriza e integra los valores y comporta-
mientos del medio en el que vive.

El sistema sexo-género vigente produce
una relacion desigual de poder entre mu-
jeres y hombres que tiene que ver con una
distribucion desigual de conocimientos,
propiedad e ingresos, responsabilidades y
derechos. Es, por lo tanto, una dimension
de desigualdad social.

v

Determinado
biologicamente

v

Inmodificable

v

Establece
diferencias fisicas
y fisiologicas

v

Mujer / Hombre



v

Entrega y disposiciéon
para satisfacer
necesidades desde lo
privado-doméstico

Autoridad,
dominacién y poder
para satisfacer
necesidades desde lo
publico

v

Cuidadoras de

personas y gestoras
de los sentimientos

Proveedores de
bienes desde lo
publico

v

Desarrollo de la

afectividad

Desarrollo de la
competitividad
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Por la amplitud de posibilidades que nos
ofrece la lengua y por la libertad que tene-
mos de elegir entre ellas, todas y todos
podemos hacer un uso correcto de la lengua
y expresar lo que queremos con mayor
precision. La lengua dispone de los elementos
necesarios, solo tenemos que escoger los
adecuados.

En definitiva, no se trata s6lo de buscar
formulas y alternativas como si fueran
reglas matematicas. Precisamente por la
estrecha relacion que existe entre el len-
guaje y el pensamiento vamos a ir modifi-
cando nuestro lenguaje en la medida en
que nos hagamos mas conscientes de que

lo usamos incorrectamente y, por otra
parte, vamos a ir siendo mds conscientes
de ello en la medida en que hagamos el
esfuerzo de realizar modificaciones en la
forma de expresarnos.

A continuacion se presentan unas directrices
generales para evitar el sexismo y andro-
centrismo lingisticos.

Para evitar esa ambigiiedad lingiiistica y la
ocultacion de las mujeres en el discurso
publico, se puede optar por acudir a las
formas femenina y masculina de las palabras
o por alternativas léxicas y sintacticas que
reemplacen el masculino genérico.



A continuacion se presentan alternativas
para el uso correcto del lenguaje.

Sustituiremos el genérico masculino por otros términos con valor genérico real.

Personal Personas Grupo

Juventud Personas socias Equipo de personas
Empresariado Familiares Juventud

Direccién Infancia Ser humano
Licenciatura Judicatura Delegaciones
Clientela Poblacion Abogacia

El socio de la cooperativa

Los gestores

Los directores de departamento
Los delegados de personal

Los trabajadores

Los directivos

El presidente

Los empresarios

Los nifios

Los jovenes

El responsable del hipermercado
El jefe de personal

El solicitante

El consultor

Se necesita licenciado en economia

Si necesita invertir venga a consultar con
nuestro asesor

Ha aumentado el numero de empleados

La persona socia de la cooperativa

El personal gestor

Las direcciones de departamento

Las delegaciones de personal

El personal, las personas trabajadoras

Los puestos directivos, el personal directivo
La presidencia

El empresariado

La infancia

La juventud

La persona responsable del hipermercado
La jefatura de personal

La persona solicitante

La consultoria

Se necesita persona con licenciatura en economia

Si necesita invertir, venga a nuestro servicio
de asesoria

El numero de empleos ha aumentado



También podemos recurrir, ocasionalmente, a la duplicacion, es decir, a la presencia
conjunta del femenino y el masculino (sin dar una preferencia sistemdtica en el orden al
masculino ni al femenino).

° de la duplicidad porque resulta un lenguaje muy pesado y repetitivo.
e Procuraremos usar cualquiera de las otras de este manual.
e Alterna el uso .

Podemos utilizar dobles formas en los articulos y sustantivos o sélo en uno de ellos. En
este caso se concuerda gramaticalmente con el ultimo articulo o sustantivo. Sin embargo,
no podemos acudir al criterio de proximidad cuando adjetivos y participios van precedidos
por un verbo copulativo (ser, estar o parecer).

Los socios de la cooperativa Los socios y las socias de la cooperativa
Los y las socias de Eroski
Los jefes y jefas de tienda aprobados en la Los jefes y jefas de tienda de tienda aprobadas
promocién en la promocién
Los trabajadores y trabajadoras seran El personal sera convocado
convocados
El director ha informado a los socios La direccién ha informado a socias y socios
Que
Quien
Quienes

Frases impersonales
Frases pasivas

Quita elementos que no aportan nada
(articulos, sujeto de oraciones...)
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Omitir el articulo en los sustantivos neutros que incluyan a mujeres y hombres, asi como

suprimir términos que no aiiadan informacion.

Los profesionales del sector reclaman...
La contratacién temporal de trabajadores
para la sustituciéon de los que se jubilen...
Las horas anuales a trabajar por los
trabajadores seran...

Profesionales del sector reclaman...

La contratacién temporal para la sustitucion
de quienes se jubilen...

Las horas anuales a trabajar serdn...

Uso de las formas personales de los verbos y uso de pronombres (siempre que el sujeto
en 3% persona esté claro o sea un colectivo que no requiere mencion).

Se recomienda a los clientes que
soliciten factura de las compras.

El Consejo Rector proporcionara al socio
que lo solicite...

Para proveer tales vacantes la empresa,
entre los empleados que retnan las
caracteristicas anteriores...

Las plazas libres se asignaran entre los
primeros solicitantes.

Si estas interesado en el puesto...

Ellector de la revista Consumer comprobara...

Varios visitantes manifestaron...
Todos aquellos que sean socios...
Si ambos estan de acuerdo...

Los demas que vayan a charcuteria.

Todos hemos sido generosos con este esfuerzo...

Recomendamos se solicite factura de las
compras.

El Consejo Rector proporcionara a quien lo
solicite...

Para proveer tales vacantes la empresa, entre
quienes retinan las caracteristicas anteriores...

Las plazas libres se asignaran entre quienes
hayan hecho su solicitud en primer lugar.

Si tienes interés en el puesto...

Quien lee la revista Consumer comprobara...

Formas de evitar otros pronombres masculinos falsamente genéricos (cuantos, del mismo,
los demds, los referidos, los mencionados...).

Un grupo de visitantes manifesto...
Aquellas personas que sean socias...
Si ambas partes estan de acuerdo...
El resto que vaya a charcuteria.

Ha sido un esfuerzo de todas las partes...



Cambios con preposiciones, verbos sustantivados, cambiar el verbo de la 3¢ a la 2¢
persona singular (ti o usted), o a la 1° del plural sin mencionar el sujeto, eliminacion
de masculinos prescindibles, etc. (siempre que el sujeto esté claro o sea un colectivo

que no requiere mencion).

El trabajador tendra tres oportunidades.
Los alumnos que estén adecuadamente
calificados...

Los solicitantes deberan presentar...

Se recomienda a los clientes que soliciten
factura de las compras.

Puede ser un recurso valido en el caso de
documentos administrativos (formularios,
fichas, impresos de solicitud...) cuando no
tenemos otra formula mas adecuada o por
cuestiones de espacio del documento. Las
barras cumplieron su funcion, fueron validas
y muy utiles cuando se comenz6 la revision
del lenguaje desde esta perspectiva (finales
de los 70). Sin embargo, es una formula poco
recomendable, en general, porque el texto
resultante es poco legible y nuestra lengua
dispone de otros recursos mas adecuados
para nuestras necesidades de expresion.

La @ no es un signo lingiiistico. Soluciona
aparentemente el problema en el lenguaje
escrito, pero no en el oral. Puede ser valido
como ultimo recurso, pero la alternativa

tiene que pasar por el uso de otros recursos
que existen en nuestra lengua y que hemos

Se daran tres oportunidades.

El alumnado con cualificacién adecuada...

(Con la solicitud) se debera presentar...

Usted puede solicitar facturas de las compras.

ido mencionando. Hoy en dia el uso de la
arroba no se considera como alternativa.

Los multiples recursos de que dispone la
lengua nos permiten elaborar discursos
variados, no repetitivos, precisos y no ses-
gados, sin que por ello tengamos que re-
nunciar a la estética y a la economia del
lenguaje. En cualquier caso, recordemos
que la funcién principal del lenguaje es la
COMUNICACION. Esta comunicacion serd
mejor cuanto mejor reflejada quede la rea-
lidad de lo que queremos explicar, el resto
muchas veces solo son... disculpas.
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Cuando nos referimos a una persona que
ocupa un cargo o una profesion, usaremos
el género adecuado: masculino si se trata de
un hombre, femenino si es una mujer.

En los plurales que se refieran a personas
de ambos sexos, utilizaremos un genérico o
bien la duplicacion, en funcion del caso.
Indicaremos los dos géneros si se da la

Sra. Carmen Perez, abogado.

La miembro del consejo rector.
La juez dicté sentencia.

Se ofrece una plaza de ingeniero.
Las limpiadoras.

Las cajeras.

Los médicos y las enfermeras.

posibilidad que el lugar de trabajo sea ocupado
tanto por un hombre como por una mujer.

El femenino es frecuentemente usado tan
solo para trabajos tradicionalmente unidos
al rol femenino, sin embargo, se utiliza el
masculino para las profesiones, oficios y
titulaciones consideradas de mayor prestigio
social y reservadas exclusivamente a los
hombres.

Esta diferencia presupone un estatus
subordinado de las mujeres con
independencia de su situacion personal y,
por ello, debe ser eliminada.

Sra. Carmen Perez, abogada.

La rectora.

La jueza dict6 sentencia.

Se ofrece una plaza de ingeniero/a.
El personal de limpieza.

El personal de caja.

El personal médico y el de enfermeria.




Un error frecuente es nombrar diferentes
cualidades para mujeres (relacionadas con
la estética) y para hombres (relacionadas
con lo intelectual).

El sefior X acudi6 a la exposicion
acompafiado de su mujer y su hijo.

Un numeroso grupo de personas asistié al
acto de inauguracién de... las mujeres,
elegantemente vestidas...

Sefior, sefiora o sefiorita.







LA IMAGEN TAMBIEN
ES CONTENIDO

Es necesario que las imagenes representen la
pluralidad, libres de estereotipos: a hombres y
mujeres tanto en ambitos publicos como privados;
a la mujer, pero no a una mujer determinada,
sino a la diversidad de las mujeres. Y lo mismo
ocurrird a la hora de representar todas las etnias,
estratos sociales, edades y culturas.

Porque las imagenes también son
contenidos: un espejo de la sociedad que
vivimos y una lectura de la realidad que
debera representarla en toda su diversidad.

El lenguaje grafico es el primero que entra
por la vista, de la lectura que de ¢l hagamos,
a menudo dependera que pasemos al texto
o desestimemos del todo unos contenidos,
pensando que no nos atafien o que no nos
representan. Por eso la eleccion de
fotografias, iconos y colores tiene que ser
fruto de una reflexion y no del azar.

Si al insertar imagenes en nuestras
comunicaciones lo hacemos con un
tratamiento igualitario, podremos evidenciar
los nuevos roles que van asumiendo LAS
MUJERES Y LOS HOMBRES.

Las imagenes deberan, por tanto:
a) Visibilizar a las mujeres (evitando el uso
de la figura masculina como genérico

PROPUESTAS CONCRETAS PARA UN
USO IGUALITARIO DE LAS IMAGENES

que pretende representar a todos los seres
humanos).

b) Visibilizar adecuadamente a las
mujeres y a los hombres (sin caer en
estereotipos de roles familiares y
sociales, uso de espacios publicos y
privados, tipo de actividades o acciones
llevadas a cabo, etc).

PROPUESTAS PARA UNA
UTILIZACION IGUALITARIA
DE LAS IMAGENES

Presentar otro tipo de relaciones entre hom-

bres y mujeres que no sean las basadas en

principios como seduccion o atraccion sexual:

e que reflejen la igualdad en los centros de
trabajo.

e que muestren camaraderia, solidaridad,
cooperacién o atencion mutua.

e que visibilicen su colaboracion en distintas
situaciones.

Visibilizar relaciones entre mujeres no

basadas en los estereotipos:

e de cordialidad, atencion mutua,
cooperacion, etc.

Representar relaciones entre hombres no

basadas en los estereotipos:

e de amistad sin sustentarse en “guifios
entre iguales” a proposito de la sexualidad
de las mujeres.
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unico modelo de hombre. Por lo tanto,

e Representar a las mujeres, y no a la mujer debemos poner especial atencion en
vista desde el prisma del hombre. Por lo hacer visible la diversidad existente de
tanto, debemos poner especial atencion los hombres (distintas edades, diferentes
en hacer visible la diversidad existente ocupaciones, niveles socioculturales
de las mujeres con diferentes edades, de distintos, etc.).
diferentes etnias, con distintas ocupaciones e Hacer visible la participacién de los
y niveles socioculturales, etc. hombres en funciones que de forma

e Evitar los tradicionales roles asociados a estereotipada se asocian a las mujeres.
cada sexo.

Intercambiar los roles tradicionales
Representar a los hombres, y no a un masculinos y femeninos.

Utilizar un lenguaje que explicite la presencia de hombres y mujeres.

Incluir voces masculinas y femeninas en los mensajes en off, sobre todo cuando aconsejan
o sugieren seguridad.

En las representaciones visuales, garantizar la presencia equilibrada de imagenes de
hombres y mujeres.

Utilizar el recurso publicitario del cuerpo humano sélo cuando el servicio que se
promociona lo justifica. En todo caso, asegurar el equilibrio entre la aparicién de
cuerpos de mujeres y de hombres.

Representar la diversidad y pluralidad de mujeres y hombres, tanto en su aspecto fisico
como en sus funciones sociales.

Mostrar a mujeres y hombres en el &mbito laboral indistintamente, en profesiones no
condicionadas por estereotipos de género.

Asegurar la aparicién de mujeres sin vinculacién de dependencia con los hombres,
tomando decisiones y en ambitos de representatividad.

Reflejar hombres y mujeres en entornos en los que tradicionalmente han estado ausentes
(Por ejemplo, deportes para ellas, &mbito doméstico para ellos).

Dirigir a mujeres servicios que suelen enfocarse hacia los hombres.

Reflejar de forma manifiesta esta misma pluralidad de imagenes, voces, &mbitos de
accion y responsabilidades en todas las campafias dirigidas a nifias, nifios y juventud.

Garantizar que tanto las imagenes como el trasfondo del mensaje se correspondan con
los principios de igualdad entre mujeres y hombres.



EJEMPLOS

Utilizar imagenes que visibilicen a las

mujeres y expliciten la presencia de

mujeres y hombres en igualdad:

e Mujeres compartiendo protagonismo con
hombres.

e Mujeres en ambitos publicos tradicional-
mente asociados al masculino.

e Frecuencia de aparicion igualitaria de
hombres y mujeres.

Ejemplos de fotografias donde se rompe

con el estereotipo masculino:

e Se visibiliza a los hombres en ambitos
privados y actividades domésticas tradi-
cionalmente asociadas a las mujeres.

e Mayor protagonismo del hombre, en pri-

mer plano, pero visualizacién de la mujer,
en corresponsabilidad, en segundo plano.

Ejemplos de fotografias donde se rompe

con el estereotipo femenino:

e Se visibiliza a las mujeres en dmbitos
publicos y en profesiones o actividades
tradicionalmente asociadas a los hombres.

e Las mujeres son Unicas protagonistas de
las imagenes: autonomia de la mujer en
ambitos tecnoldgicos, automocion, etc.

e Rol activo de la mujer, que manipula
madquinas, combatiendo el rol pasivo
estereotipado.

Utilizar iconos e imagenes de vinculos
de mujeres y hombres en igualdad.

Atencion primaria
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