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En cumplimiento de la legislacién vigente en materia de asociaciones, el Real Decreto Legislativo 1/2007,
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Do 1. CONTEXTO

Tanto en la Unién Europea como en Espaiia,

la legislacién busca frenar el crecimiento exponencial

de residuos de envases impulsando modelos

que favorezcan su reutilizacién y reciclaje.

El Reglamento Europeo de Envases y Residuos
de Envases (PPWR) fija que antes del 1 de enero
de 2029, se estableceran las medidas necesarias
para garantizar la recogida separada de minimo
el 90% en peso, por afio, de botellas de plastico
de un solo uso para bebidas de capacidad

de hasta 3 litros y recipientes de metal de un solo
uso para bebidas con capacidad de hasta 3 litros.

El objetivo principal del sistema SDDR (Sistema
de Depésito, Devolucién y Retorno) es garantizar
la recuperacién masiva de envases de alta calidad
para su reciclaje, asegurando el cumplimiento

de las metas legales que el sistema de recogida
separada actual no ha logrado alcanzar.
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1€ 2. INTRODUCCION

La implantacién del futuro Sistema de Depésito,
Devolucién y Retorno (SDDR) supondré
una transformacién relevante en la gestion
de los envases y residuos de envases en Espafia.

En un contexto marcado por las nuevas exigencias
normativas, dirigidas a incrementar las tasas

de recogida separada y el reciclaje, resulta esencial
conocer la percepcién, el nivel de conocimiento
y la disposicién de las personas consumidoras
ante este nuevo sistema.

Con este propdsito, HISPACOOP ha realizado un estudio
de &mbito estatal para analizar el grado de aceptacién
del Sistema de Depésito, Devolucién y Retorno
(SDDR) y su posible impacto sobre los habitos

de compra, consumo y reciclaje. La investigacion
permite identificar las principales inquietudes,

barreras y motivaciones de las personas consumidoras
o usuarias, asi como detectar las principales dificultades
y aspectos susceptibles de mejora que deberén
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abordarse para favorecer la implantacion eficaz del
sistema, optimizar la gestion de los residuos de envases
sujetos al SDDR y fomentar una mayor participacién
ciudadana en su recogida separada y reciclaje.

El documento que se presenta es el Resumen Ejecutivo
del Estudio, que recoge las principales conclusiones
obtenidas y aporta una reflexion sobre el papel

de las personas consumidoras y usuarias en el éxito

del sistema y en el avance hacia modelos de consumo
maés sostenibles y circulares.
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Objetivo general: Analizar el grado de conocimiento, la actitud general
y las principales preferencias y reticencias de la poblaC|on consumidora
ante la posible implantacién de un sistema SDDR en Espaiia.
. Medir el nivel de conocimiento espontaneo 5. Conocer aspectos de mejora y oportunidades

y sugerido sobre este tipo de sistema. para incrementar la implicacién de las personas.

. Identificar la percepcién general del modelo. 6. Conocer las preferencias de la ciudadania respecto

L - a algunos elementos operativos del sistema.
. Evaluar el grado de disposicién inicial a participar

en un sistema de estas caracteristicas. 7. Analizar posibles diferencias segin sexo,

o grupo de edad y gran zona de residencia.
. Detectar los principales barreras, frenos, dudas

y objeciones que emergen de manera esponténea.
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Distribucién muestral

UN IVERSO Mujer Hombre Total

PObIaCién mayor de 18 aﬁos, 18 - 29 30 - 49 50- 64 65 + 18 - 29 30-49 50- 64 65 + 18 - 29 30-49 50-64 65 +
disfribuida proporCionalmente Andalucia 11 50 29 27 B89, 58 35 37 44 108 64 64
por sexo grupo de edad Aragén 2 7 10 7 1 6 B 8 3 13 13 15
{ o . . Asturias 1 4 10 6 0 4 6 4 1 8 16 10
y comunidad auténoma de residencia.
Islas Baleares 3 12 5 6 2 7 5 15 7 13
Cantabri 1 3 3 2 1 3 4 3 2 () 7 5
ERROR MUESTRAL —
. . Canarias 5 13 12 12 3 12 13 6 8 25 25 18
Para un nivel de confianza del 95% —
I d . habi-l-uales Castilla y Leén 5 12 10 11 2 14 11 16 7 26 21 27
en las condiciones .
Y o et 8 14 12 3 2 12 8 10 10 26 20 13
de muestreo p=g=50%, el margen i
de error teérico ha SidO del 2,45% Cataluia 13 49 32 31 8 42 42 44 21 21 74 75
C. Valenciana 12 44 24 14 7 36 19 19 19 80 43 33
MUESTRA OBTENIDA Extremadura 2 5 8 2 1 4 10 3 3 9 18 5
Galici 8 17 13 12 5] 18 13 6 13 35 26 18
1.600 encuestas.
C. de Madrid 19 25 34 19 1 39 46 37 30 64 80 56
TIPO DE ENTREVISTA Murcia 3 10 8 6 1 11 6 5 4 21 14 11
, . o o Navarra 0 5 3 S 2 4 3 2 2 9 6 5
Encuesta telefdénica asistida
or ordenador Pais Vasco ] 4 1 11 3 13 12 17 6 17 23 28
p ) La Rioja 0 2 1 1 1 3 2 1 1 5 3 2
TRABAJO DE CAMPO Ceuta (0] 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0
Melilla (o] 1 0 1 0 0 1 [0} 0 1 1 1

Del 9 al 26 de mayo de 2026.

BASE 96 277 226 174 83 282 237 225 179 559 463 399

Los datos han sido ponderados para mantener la proporcionalidad de la muestra respecto del universo establecido conforme a datos de poblacién del padrén municipal
2026 publicado por el INE. Para la explotacién de resultados se muestran datos con detalle comunidad auténoma salvo en los casos en los que la muestra es menor
de cincuenta, con una excepcién Baleares que tiene 40, por lo que sus datos se deben tomar con més cautela. En el resto de comunidades con baja muestra,
se ha procedido a agregar resultados con otfras comunidades colindante (ej: Asturias y Cantabria; o Aragén, Navarra y La Rioja).
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5.1. Cultura doméstica
de la separacién de residuos

La gestidn de residuos de envases de plastico,
metalicos y briks tiene preeminencia en los hogares
de Espana. El cubo més extendido en los hogares

es el destinado a recoger y separar este tipo de residuos.

86% de las personas separa
en casa estos residuos de envases.

Espacio en los hogares: actualmente por término
medio, cada hogar dispone de 3,5 cubos o espacios
diferentes para separar.

Pensando en el espacio que se tiene en casa

y el nimero de botellas o latas de bebidas de menos
de 3 litros que se consume: para la mayor parte

de las personas, conservar los envases sin aplastar
no supone un problema de espacio.

Solo un 12% afirma
que no podria guardarlas.
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Unicamente el 6% de las personas encuestadas
reconoce no depositar nunca los envases
en el contenedor apropiado.

Actualmente lo mas habitual es que
la devolucion de envases se realice
al menos una vez por semana (87%).

Frecuencia actual de depésito de envases
de plastico o latas en el contenedor amarillo (sin incluir brik)

49%

12%

25%

5% 2% 6% 1%
. N

A diario  Varias veces Una vez por Aprox. cada 2 Una vez al Nunca o NS/ NC
por semana semana semanas mes casi nunca
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5.2. Notoriedad del SDDR

El sistema SDDR todavia no es reconocible
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Son més quienes perciben el reembolso como

por el conjunto de la sociedad, aunque son mayoria un incentivo que quienes lo valoran como una carga.
quienes han oido hablar del mismo. La notoriedad

del sistema cae en los extiremos de la pirdmide

A partir de las respuestas otorgadas podemos estimar

de edad. Un 17% de personas afirma haberlo utilizado. que el nivel de aprobacién del sistema es del 71%,
mientras que el rechazo se sitiia en el 16%.

Primeras reacciones ante el SDDR. Una vez descrito El nivel de rechazo crece significativamente entre

el sistema SDDR, la mayor parte de las opiniones que los hombres, y crece asi mismo entre los segmentos

se recogen son positivas, y se anclan en la percepcién de mayor edad. El rechazo se justifica a partes iguales

de beneficios ambientales y colectivos.

Aprobacién incondicional

Beneficios medioambientales tangibles
Beneficio colectivo

Incentivo econémico

Aprobacién condicionada

Rechazo - Carga econdmica

Dudas sobre efectividad/ gestién
Rechazo - Inconveniencia préctica
Beneficios sociales/ concienciacién
Referencias positivas de otros lugares/ experiencias pasadas
Duda sobre finalidad/ equidad
Obligacién a reciclar

Incertidumbre/ postura no definida
Indiferencia/ neutralidad

por motivos econdmicos y por incomodidad logistica.

Opinién espontanea sobre el sistema SDDR una vez explicado (Respuesta multiple)

63%
29%
24%
19%
14%
11%
10%
10%
10%
8%
6%
6%
4%
2%




’\~ 5. RESULTADOS
5.3. Palancas para impulsar el SDDR

Las motivaciones para sumarse al SDDR

son la motivacién ecolégica, como principal
razdn citada por las personas para utilizar

el sistema, seguida de la motivacién econémica,
que alcanza una relevancia muy préxima.

La motivacion ecolégica y econémica
son las principales palancas del SDDR.

Se valida la idea de que el incentivo econémico
puede contribuir a mejorar los indices de recogida
separada. Por tanto, las dos grandes palancas para

impulsar este sistema son las ambientales y econdmicas.

Ecologia y economia avanzan juntas.

La edad introduce matices relevantes

en la motivacién hacia el futuro sistema.

Asi la motivacion econémica pierde peso
relativo en los grupos de mayor edad, mientras
que la motivacién ecolégica gana presencia.
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Motivacién para realizar la devolucién de envases vacios del sistema

o,
43%
(o)
38%
o,
9%
o,
Sk 3%
O, O,
.

Motivacién Motivacién Otros Motivacion NS/ NC  Cumplimiento Premios,
ecoldgica econdémica motivos civica local normativo descuentos

o littering o puntos de

fidelidad en
las tiendas

A0 N
000
O '

00

00
O0O0O0O0oOo
000O0O0o
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5.4. Diseiio operativo del sistema

La conveniencia es un factor critico del éxito
del SDDR. Las personas consumidoras asocian
el proceso de devolucién al momento de la compra.

La devolucién debe ocurrir
donde ocurre la compra.

87%
Lugar preferido para la devolucién
de envases vacios sujetos al SDDR
53%
41% 369
o
33%
26%
16%
Supermercados o~ Centros Gasolineras Oftros Lugares Hosteleria Lugares NS/ NC
tiendas de  comerciales y lugares plblicos de ocio

proximidad  aparcamientos
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El supermercado o tienda de proximidad

es el canal preferido por todos los colectivos
para la devolucién de los envases sujetos

al SDDR. Los centros comerciales tienen mayor
acogida entre hombres y personas jévenes.

Son las personas jévenes precisamente

las que piden mayor diversidad de soluciones.

La cercania es el principal criterio
de eleccién del lugar de retorno.

68% Factores que influyen en
la eleccién del lugar de retorno

28%

24% 23%

18% 15%
I 8% 1%

Cercanfa Comodidad Variedad Disposicién Frecuencia Celeridad en  Simplicidad NS/ NC
al punto para desplazarse de opciones de maquinas del lugar de la devolucién  (entrega manual
de retorno  al sitio de retorno parladrecuperar para devolucién compra habitual ~ (sin colas)  a una persona)

el depésito
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El sistema debe integrarse en las rutinas El 83% de las personas ve bastante
actuales de compra cotidiana. o totalmente probable aprovechar
Coherentemente con el cudndo y dénde, la frecuencia el momento de compra para realizar
de devolucién futura se asociaria mas a la frecuencia la devolucién de los envases sujetos
de compra que a la frecuencia actual de depdsito al sistema SDDR.

en el contenedor amarillo.

Frecuencias actuales y previstas de devolucién de envases en el contenedor amarillo comparado
con la frecuencia de compra de productos de alimentacién.

A dioio @

Varias veces por semana

49% 37% 39%

Una vez a la semana .
Aprox. cada dos semanas @)
Una vez al mes .

Nunca o casi nunca .

Ns/ NCc @
Frecuencia actual de depdsito Frecuencia prevista de devolucién Frecuencia de compra de
de envases en el contenedor en puntos de retorno productos de alimentacién
amarillo

11
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El reembolso del depésito.

Dentro de las alternativas para la recuperacion

del depdsito, las personas consumidoras y usuarias
prefieren aquéllas que representan una liquidez

o disponibilidad mas inmediata.

La recuperacién del depésito debe ser simple

y visible. Cuanto més visible sea la recuperacidn,
mas sencillo resultard comprender el funcionamiento
del SDDR.

La devoluciéon inmediata del depésito
genera confianza.

La edad y el género introducen diferencias
relevantes: el interés por el Bizum crece

en los segmentos mas jévenes y entre los hombres.

La preferencia por el reembolso en metéalico pasando
por caja despierta mayor interés en publicos de mayor
edad y entre las mujeres.
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Preferencias para la recuperacién del depésito

31% 31%

21%

o
o 6%
S% A% .
Bizum Tique Cupén o Abono en  Transferencia Otros NS/ NC

reembolso vale para tarjeta de bancaria
en metélico canjear fidelizacién
(en caja)

12
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La incidencia del importe en la adhesién.

El factor econédmico es un incentivo claro para
impulsar la devolucién de envases. Esto se ratifica
al analizar la sensibilidad al importe del depésito:
cada 5 céntimos que se incrementa el depésito
hace crecer también en un 8% la probabilidad
de devolver todos los envases.

El disefio econdémico influye
en el comportamiento.

79%
73%

68%

Devolveria todos

Intencién de devolucién en funcién
del importe del depésito

25%

19%
15%

3% 3% 2%

Devolveria la Devolveria algunos
mayoria
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El anélisis sociodemogréfico deja estas lecturas:

Las mujeres muestran mayor compromiso en la devolucién.
El compromiso crece significativamente con la edad.

Sélo cuando el depésito alcanza los 0,20€ por envase,
el grupo mas refractario (jévenes) comienza a aproximarse

al resto de colectivos.

El porcentaje de personas que devolverian todos
los envases, Gnicamente supera el 60% en todas
las comunidades auténomas cuando el importe
es de 0,15€ o superior.

La cuantia del de Iposi’ro influye
directamente en la devolucidn.

Depésito de 0,10€

2% 2% 1% 3% 3% 3%
[ Je— I
Devolveria pocos No los devolveria 13
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El alcance del sistema SDDR.

Hay un mayor apoyo a un depdsito que varie segin Entre los que creen que deberia variar el importe
el tamafio o material, pero un 20% todavia no tiene del depésito (50% de la muestra), se fragmentan
una opinién formada. Esto se agudiza entre las personas las opiniones, aunque sobre todo se posicionan
mas jovenes. La falta de opinién o la preferencia a favor de incrementar el depésito por el tamaiio
por la simplicidad, crece entre los més mayores. (69% de quienes creen que debe variar, aunque
los que se posicionan a favor de variar el importe

Las personas apoyan la idea por el material son un colectivo considerable (62%).

de un depésito variable en funcién

del tamaio o el material. Conviene disefar bien el sistema

para evitar posibles distorsiones.

Opinién sobre los criterios de fijacién del importe del depésito Opinion sobre los materiales que prefieren

fazei e ek incorporar al futuro SDDR.
Aunque al 27% de las personas les resulta indiferente
que el sistema incluya los envases de bebida tipo brik
o solo las latas y botellas de pléstico (<3L), el 45%
de las personas consumidoras prefiere que el sistema
se aplique a todos los tipos de envase. Esa opinidn,
estd mas extendida entre las personas jévenes.
Preferencia por un modelo universal que alcance
a todo tipo de envases.

Variar segln
su material

62% material

Variar segln
su tamano .

y material

69% tamano

Variar segin

su tamafio .

TOTAL 18 -29 30- 49 50- 64 65 +

Base: personas que creen que debe variar (793 encuestas)
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5.5 Cambios en la conducta Cambios en la demanda entre materiales y formatos.

Anélisis del impacto previsto en el sistema segin

de las personas consumidoras e ; .
la eleccién de envases de tres categorias de bebidas:

Cambios en la cesta de la compra. * Agua: el 20% de personas que consumen agua embotellada (12%
Nuevamente el factor econémico emerge: un 26% del total de poblacién) elegirian formatos més grandes sin depésito.
de las personas consumidoras modificaria sus habitos
de compra optando por productos cuyo envase

tenga menor depésito.

* Cerveza: el 30% de consumidores de cerveza (18% del total

de poblacién) migrarian a formatos exentos de depésito.

* Refrescos: hay una mayor fidelidad al formato actual. Solo el 13%

Predomina la estabilidad en los habitos de consumo de los consumidores de refrescos cambiaria a bebidas con envases
por la mayoria de las personas consumidoras, aunque sin depésito (Gnicamente el 9% del total de poblacién). Y un 8%

el disefio del sistema puede provocar cambios de los que consumen se plantearia reducir su consumo.

en la demanda, desplazédndola hacia aquellos

envases con materiales sin depésito, como el vidrio. El disefio del sistema puede alterar

las decisiones de compra.

Impacto previsto del Comprarfa més @
sistema en los tamaiios Compraria igual .
y formatos de compra

Compraria menos .
No compraria .
NS/NC @

Envases grandes (+3L) Envases de vidrio Envases tipo brik

Las excepciones al SDDR podrian provocar un importante desplazamiento de ventas de bebidas hacia formatos de vidrio en todas las comunidades.

15
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Cambios en la recogida separada.

La cultura de reciclaje esta suficientemente
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El desafio es afrontar las incertidumbres sobre el futuro
sistema, ya que el 77% de las personas tiene algin

consolidada como para convivir con el sistema. tipo de duda sobre el SDDR. Las mé&s frecuentes hacen
Asi, con la llegada del nuevo sistema, solo el 2% referencia al hecho de su implementacién y la logistica
de las personas dejaria de separar el resto en general del sistema.

de los envases no sujetos al SDDR.

El principal reto es abordar las dudas asociadas

El SDDR no debilita el reciclaje existente, a la implementacién, el funcionamiento y la logistica.

sino que lo complementa.

La comunicacion sera un aspecto tan necesario

Quienes tienen el habito de separar estos residuos e importante como la infraestructura del futuro SDDR.
en la actualidad, lo veran potenciado con el futuro

sistema SDDR.

Ausencia de dudas

Escepticismo sobre la implementacién
Logistica fisica: puntos y almacenamiento
Complejidad y esfuerzo del proceso
Desconfianza sobre las motivaciones
Escepticismo sobre la efectividad

Incremento del coste de la compra
Desconfianza en el reembolso

Conflicto con tasas existentes o modelo alternativo
Funcionamiento técnico del sistema
Escepticismo sobre la adopcién general

Falta de informacién o confusién

Postura expectante (necesidad de experiencia)
Necesidad de concienciacién y civismo
Impacto en colectivos especificos

Otros

Posibles dudas expresadas sobre el SDDR al finalizar la encuesta

23%
19%
14%
13%
10%
10%
9%
8%
7%
7%
6%
5%
4%
4%
2%

2% 16



4V 6. CONCLUSIONES

6.1. La introduccién del Sistema

de Depésito, Devolucién y Retorno
(SDDR) se plantea sobre un terreno
con una cultura del reciclaje
consolidada, aunque insuficiente.

El punto de partida es la alta receptividad
y viabilidad operativa en los hogares espaiioles.

La implantacién del futuro Sistema de Depdsito,
Devolucién y Retorno (SDDR) parte de una situacién
favorable. La separacién doméstica de residuos
estd ampliamente extendida en los hogares
espafoles y existe una infraestructura doméstica
que, en términos generales, permite integrar

el nuevo sistema sin generar dificultades relevantes
de almacenamiento o gestién.

Por tanto, la introduccién del Sistema de Depésito,
Devolucién y Retorno (SDDR) se plantea sobre

un terreno con una cultura de la recogida separada
y reciclaje consolidada pero todavia insuficiente.
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Una vez conocido su funcionamiento, el SDDR

obtiene una valoracién mayoritariamente positiva.

La aceptacion del sistema se sustenta principalmente
en los beneficios ambientales que las personas
consumidoras le atribuyen, mientras que las reticencias
se concentran en las posibles incomodidades
operativas y en el impacto econémico percibido.

17
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6.2. La sostenibilidad y la sensibilidad
al precio como impulsores
de la participacion.

Las palancas para impulsar este sistema SDDR
seran la motivacién ecolégica y econémica.

La participacién en el futuro SDDR estard determinada
por la convergencia de dos factores complementarios:
la conciencia ambiental y el incentivo econémico.
Ambos actian como elementos de motivacidn

para la devolucién de los residuos de envases

y refuerzan mutuamente su capacidad de movilizacién.

La importancia relativa de cada uno varia segin

el perfil de la poblacién. Mientras que las motivaciones

ambientales adquieren mayor relevancia entre

las personas de mas edad, el incentivo econdmico
resulta especialmente determinante entre los grupos
mas jovenes.
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El equilibrio entre la sostenibilidad
y la sensibilidad al precio.

Los resultados muestran ademés que el disefio
econdémico del sistema influird directamente

en los niveles de participacion, por lo que

la determinacién del importe del depésito debera
buscar un equilibrio que incentive la devolucién
de los envases sin generar percepciones
negativas ni barreras de aceptacién.

18
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6.3. Conveniencia y simplicidad:
claves del éxito.

El disefio operativo basado en la proximidad
y la conveniencia como factores criticos
del sistema.

La aceptacién del SDDR no dependerd Gnicamente
de sus objetivos ambientales, sino también

de la facilidad con la que pueda integrarse

en las rutinas cotidianas de compra y consumo.

Las personas consumidoras vinculan de forma natural
la devolucién de los envases al acto de compra,

por lo que la proximidad de los puntos de retorno

y su integracion en los establecimientos habituales
de compra se configuran como factores
determinantes para favorecer la participacion.
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Se prioriza la inmediatez y la liquidez
en la mecanica de reembolso del depésito.

Del mismo modo, la recuperacién del depésito
deberé ser sencilla, inmediata y facilmente
comprensible. La rapidez e inmediatez en

el reembolso y la percepcion de liquidez
constituyen elementos clave para generar
confianza y reforzar la adhesién al sistema.

Preferencias por un modelo universal
para el alcance del sistema.

Los resultados apuntan también hacia una preferencia
por modelos universales, amplios e inclusivos

que reduzcan excepciones y faciliten la comprensién
del sistema por parte de la ciudadania.

19
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6.4. Cambios en la cesta de la compra.
Posibles cambios en la cesta de la compra.

Aunque la mayoria de las personas consumidoras
mantendria sus pautas habituales de consumo,

el estudio identifica posibles cambios en determinados
segmentos del mercado vinculados al importe

del depdsito y al alcance final del sistema.

Por tanto, la variable precio/depdsito alterard

el comportamiento de compra a corto y medio plazo.

Vigilar posibles cambios en la demanda
de bebidas segin los materiales o los formatos.

La elasticidad de la demanda ante el SDDR variara
segun la categoria del producto. Asi la existencia

de materiales o tamafios de envases excluidos podria
favorecer desplazamientos de la demanda hacia
alternativas no sujetas al depdsito, especialmente

en algunas categorias de bebidas mas sensibles

al precio o al formato.

HISPA
COOP

Disefiar bien el sistema para evitar
posibles distorsiones.

Por ello, el disefio definitivo del SDDR deberé valorar
cuidadosamente sus posibles efectos sobre los habitos
de compra para evitar distorsiones no deseadas

y garantizar que los objetivos ambientales

se alcancen sin generar incentivos contraproducentes.
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6.5. Transformacién en las dindmicas
de recogida separada doméstica.

El SDDR no debilita el reciclaje existente,

sino que lo vera potenciado con el futuro sistema.

Los resultados no muestran indicios de que

la implantacién del SDDR pueda debilitar

los hébitos actuales de separacién de residuos.
Por el contrario, el sistema se percibe como

un mecanismo complementario capaz de reforzar
conductas ya consolidadas entre la poblacién.

La elevada predisposicion a seguir separando

los residuos no sujetos al sistema confirma

que el SDDR puede convivir con los modelos
actuales de recogida selectiva, contribuyendo

a mejorar la recuperacién de determinados envases
sin sustituir las practicas de reciclaje existentes.

HISPA
COOP
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6.6. Aceptacioén social, con dudas
operativas aln por resolver.

El principal desafio no es la aceptacién

del sistema, sino su comprensién. W
La principal conclusién del estudio es que
la aceptacién social del futuro SDDR parece

estar méas avanzada que su nivel de conocimiento.

Existe una disposicién favorable hacia el sistema,

pero persisten numerosas dudas sobre

su funcionamiento a nivel practico, las implicaciones, la capacidad para informar de manera clara, sencilla
y los cambios que introduciré en la experiencia y accesible a las personas consumidoras y usuarias.

cotidiana de compra y de la gestién de residuos. o .
La comunicacion deberd convertirse en un elemento

estratégico de la implantacién, reduciendo
incertidumbres y facilitando la comprensién

de un sistema llamado a desempefar un papel

En consecuencia, el éxito del modelo dependera relevante en la transicién hacia una economia circular.
tanto de la infraestructura y la logistica de devolucién

y retorno de los residuos de envases como de

El reto sera afrontar las dudas sobre
la implementacién y la logistica del sistema.
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