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El presente estudio ha sido desarrollado por investigadores de la
Escuela de Especializacion Profesional en Economia Socidl,
Cooperativas y Otfras Organizaciones de Participacion (EESCOOP) de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Complutense de Madrid con una amplia frayectoria en materia de
organizaciones de la economia social.

La Escuela de Especializacion Profesional en Economia Social,
Cooperativas y Otfras Organizaciones de Participacion (EESCOOP) de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Complutense de Madrid es una entidad referente en materia de
sociedades cooperativas y empresas de participacion. Creada en
1971 actualmente cuenta con una red de 101 investigadores de 23
universidades espanolas y extranjeras contando con los mayores
especialistas desde los diferentes dmbitos o areas de investigacion, en
concreto, en materia de derecho mercantil aplicado a las
sociedades cooperativas.

Los investigadores principales del esfudio han sido los Profesores
Gustavo LEJARRIAGA PEREZ DE LAS VACAS (Director de EESCOOP) y
Paloma BEL DURAN (Directora de la Asociacion de Estudios
Cooperativos - AECOOP). Ambos co-dirigen la Cdatedra de
Cooperativismo y Economia Social UCM-FECOMA.

El equipo estd formado por:

. Paloma BEL DURAN. Profesora Titular a Tiempo Completo.

. Josefina FERNANDEZ GUADANO. Profesora Titular a Tiempo
Completo. )
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1.Introduccion

El sector de las Cooperativas de Consumidores y Usuarios al que
representa institucionalmente |la Confederacidn Espanola de
Cooperativas de Consumidores y Usuarios, Hispacoop, agrupa a un
colectivo cada vez mdas numeroso y diverso.

En el periodo 2019-2020 el incremento de la facturacion del conjunto
de entidades que se agrupan en esta modalidad cooperativa fue del
5,68 por ciento y este crecimiento supuso tfambién una variaciéon muy
significativa en dos variables esenciales: el nimero de socios
consumidores (5,87%) y el ndmero de trabajadores (4,58%). Las
expectativas de futuro son excelentes porque se ha generado una
imagen muy positiva de la férmula cooperativa para ofrecer servicios
a consumidores y usuarios, particularmente en actividades que estdn
desarrolldndose con fuerza extraordinaria, como es el caso de
suministro eléctrico o el denominado “cohousing”.

La diversidad ya referida se
concreta en los dambitos de ello. De este

que se aufoorganizan para
modo, las

actividad y también en el
tamano. Como se sabe, las
cooperativas de consumidores y
usuarios estdn presentes en
muchos sectores, como son la
distribucion alimentaria, cultural,
el sector sanitario, asistencial,
educativo y energético, y son
empresas lideres de distribucion
de productores y servicios en
muy diferentes sectores de la
economia como son, entre otros,
la distribucidbn comercial de
productos de gran consumo, el
suministro de energia eléctricq,
la prestacion  de  servicios
sanitarios o la distribucidn de
libros y productos culturales.

Pero, ademdads, canalizan
experiencias e iniciativas que
responden a nuevas

necesidades de las personas, de
colectivos o incluso de grupos

principales tendencias socio-
econdmicas que se estan
desarrollando en la sociedad
por grupos de consumidores,
tfambién tienen cabida en la
formula de cooperativa de
COoNsuMo.

Esta heterogeneidad vy la
incorporacion de nuevas
realidades ajenas al mundo
fradicional del cooperativismo
de consumo puede conllevar
cierta falta de cohesion y una
falta de identificacion con el
propio modelo cooperativo,
algo evidentemente no
deseable habida cuenta de
que el cooperativismo conlleva
la asuncidon de unos valores y
principios que han de
conformar una clara identidad
cooperativa.
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2.0bjetivos

El objetivo de este proyecto es identificar y analizar los valores
comunes del conjunto de iniciativas que conforman el colectivo
con el fin de crear una clara identidad en la que se manifieste el
espiritu cooperativo, habida cuenta de su heterogeneidad, y que
evite el peligro de que las cooperativas de consumidores y usuarios
se conviertan en simples herramientas de mercado que ofrezca
una imagen equivoca y que desnaturalicen la forma juridica de
base: la sociedad cooperativa.

El conocimiento de los citados valores serd la base para la
definicion de una estrategia de concienciacion y difusion que
permita la potenciacion del propio sector y que identifigue de
forma inequivoca al cooperativismo de consumidores y usuarios
alejdndose de iniciativas que no compartan implicita 'y
explicitamente el espiritu cooperativo.

3.Metodologia

La metodologia seguida en este estudio se basa en un andlisis
cuantitativo y cualitativo que parte de la definicion de una muestra
representativa del colectivo en la que se ha tenido en cuenta la
diversidad del conjunto sobre la base de las siguientes variables:

. Ambito geogrdfico: estdn presentes sociedades cooperativas
que representan al colectivo en su diversidad geogrdfica.

. Sector de actividad: estan presentes sociedades cooperativas de
tfodos los sectores en los que el cooperativismo de consumo es
significativo.

. Antiguedad: se han integrado en la muestra tanto cooperativas
“histdéricas” como de nueva creacion.

. Tamano: estdn presentes cooperativas de todos los tamanos
tomando como referencia tanto el nimero de socios como la
facturacion y el nimero de frabajadores.

Segun los datos ofrecidos por la Confederacion Espanola de
Consumidores y Usuarios (Hispacoop). La muestra representativa
teniendo en cuenta un intervalo de confianza del 95 por ciento y un
error muestral del 5 por ciento, asciende a 25 sociedades
cooperativas de consumo. Gracias al esfuerzo realizado desde
Hispacoop el estudio se ha llevado a cabo con 44 respuestas al
cuestionario elaborado al efecto.
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4.Conclusiones
del estudio

4.1. Declaracion de Identidad, valores y principios cooperativos

Tanto los socios como los miemibros de los Consejos Rectores como los Directivos
conocen los valores y principios cooperativos, siendo el Consejo Rector el
colectivo que fiene un mayor conocimiento, seguido de los directivos y de los
sOcCios en general.

Por su parte, la Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional, de la que
emanan los valores y principios, es menos conocida siguiéndose el mismo el
patrén de conocimiento senalado entre los tres colectivos analizados.

Grdafico 1: Grado de conocimiento de la existencia de la Declaracién de Identidad de las
Cooperativas de Manchester en los tres colectivos analizados (Valores medios).
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El conocimiento de los valores estd muy por encima en los tres colectivos del
conocimiento de la existencia de la declaracion de principios de la ACI. En el
caso de miembros del Consejo Rector es muy alta, pero también en grupo de
dirigentes.
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Grafico 2: Grado de conocimiento de la existencia de los valores
cooperativos (Valores medios) en los tres colectivos analizados.
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La siguiente tabla expresa claramente también la diferencia en el grado de
conocimiento de cada principio en los tres colectivos sobre la base de la
diferencia entre la percepcion de conocimiento alto-muy alto con relaciéon a
bajo-muy bagjo:

Gréfico 3: Grado de conocimiento de los Principios cooperativos por parte de los tres
colectivos analizados.
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4.1.1. Grado de conocimiento de la Declaracion de
Identidad, de los valores y de los principios cooperativos.

4.1.1.1. Grado de conocimiento de la Declaracién de
ldentidad, de los valores y prinCipios cooperativos por parte
de 10s socios.

En términos generales se puede indicar que los socios de las sociedades
cooperativas de consumidores y usuarios conocen en gran medida los valores
y principios cooperativos (el 48,48 por ciento tienen un conocimiento alto o
muy alto de los valores asociados al cooperativismo) si bien existe un alto
desconocimiento por su parte de la existencia de la Declaracion de ldentidad
Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional enunciada en
Manchester (el 72,72 por ciento tiene un conocimiento bajo o muy bagjo).

Los grdficos 1 y 2 ponen de manifiesto lo indicado (una respuesta de 1
representa un grado de conocimiento muy bagjo y de 5 muy alto).

Grafico 4: Grado de conocimiento de la Declaraciéon y los valores cooperativos por parte de
SOCIOs.
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La existencia de la declaracidn de identidad cooperativa de la ACI.

B Los valores cooperativos.
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Los socios tienen un conocimiento de |os principios cooperativos
similar al de los valores, como se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico 5: Grado de conocimiento de los principios cooperativos por parte de los socios
(Valores medios).
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Junto con el principio de control democrdtico, lo cual era esperado, el
principio de participacion econdmica de los socios el mds conocido, lo
cual lleva consigo que los socios esperan una recompensa econémica a
fravés de precios o retornos por su participacion como consumidores. Por
su parte, el principio de educacion, formacion e informacion es el menos
conocido.

El siguiente grdfico recoge de forma resumida todo lo expuesto en los

comentarios individualizados a cada principio poniéndose de manifiesto
que los tres primeros principios son los mdas conocidos para los socios.
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Grafico 6: Conocimiento de las implicaciones de los Principios Cooperativos
por parte de los miembros de los socios.

e | 5 18

Implicaciones “Interés por la Comunidad”. % 33,33%

I O, 09%

Implicaciones “Cooperacién entre cooperativas”. N 36,36%
Implicaciones “Educacién, formacion e informacion®. # 39,39%

Implicaciones “Autonomia e independencia®. m ﬁ%ﬁ;ﬁn%
33,33%
Implicaciones “Participacidn econdmica de los socios”. 27,27%

Implicaciones “Control demaocritico por parte de los 24,

s0cios”. ) 36,36%

I 15, 18%

Implicaciones "Adhesidn voluntaria y abierta®. W %8;%8@&
(s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

EMuyalto © Alto EMedic EBajo B Muy bajo

4.1.1.2. Grado de conocimiento de la Declaracion de Identidad, de los
valores y los principios cooperativos por parte de [os miembros del Consejo
Rector.

En términos generales puede decirse que existe un alto conocimiento por
parte de los miembros del Consejo Rector de las sociedades cooperativas
de consumidores y usuarios de la existencia de la Declaracion de Identidad
Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional firmada en
Manchester (solo el 15,15 por ciento fiene un conocimiento bajo o muy
bajo) y, sobre todo, de la existencia de valores cooperativos (el 90,90 por
ciento tienen un conocimiento alto o muy alto de los valores asociados al
cooperativismo frente al 48,48 por ciento que tienen los socios).
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Grafico 7: Grado de conocimiento de la declaracion y los valores cooperativos
por parte
de los miembros del Consejo Rector.
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W Los valores cooperativos.

Considerando los principios individualmente puede deducirse un conocimiento
alto tanto de los principios como de los valores.

Solo el principio de “Educacion, formaciéon e informacion” presenta un valor
medio por debagjo de 4 situdndose los cuatro primeros principios en valores
proximos a 4,5 que queda ratificado por un valor modal de 5 en la mayor parte
de los principios.



HISPA
COOP

Grafico 8: Grado de conocimiento de los principios cooperativos por parte de los
miembros del Consejo Rector (valores medios).
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El siguiente grafico recoge de forma resumida todo lo expuesto en los
comentarios individualizados a cada principio, evidencidndose el alto
grado de conocimiento de las implicaciones de los principios
cooperativos para los miembros del Consejo Rector, solo con la
salvedad, en términos relativos, del principio de “Educacion,
formacioén e informacion”.
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Grafico 9: Conocimiento de las implicaciones de los Principios Cooperativos
por parte de los miebros del Consejo Rector.
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4.1.1.3. Grado de conocimiento de la Declaracion de Identidad, de los
valores y l0s prinCipios por parte de 1os Directivos.

En linea de lo que ocurre con los miembros del Consejo Rector se puede
decir que existe un alto conocimiento por parte de los Directivos de las
sociedades cooperativas de consumidores y usuarios de la existencia de
la Declaracion de Identidad Cooperativa de Manchester (solo el 21,21
por ciento fiene un conocimiento bagjo o muy bagjo frente al 15,15 por
ciento que manifestaba tener el Consejo Rector). El 81,81 por ciento
fienen un conocimiento alto o muy alto de los valores asociados al
cooperativismo algo inferior al manifestado para los miembros del
Consejo Rector que ascendia al 90,90 por ciento.
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Grafico 10: Grado de conocimiento de la declaracidn y los valores cooperativos
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La existencia de la declaracién de identidad cooperativa de la ACI.

B Los valores cooperativos.

Todos los principios cooperativos tienen una valoracidon media préxima al 4,
siendo sensiblemente inferior la valoracion de las implicaciones del Principio de
“Educacion, formacién e informacion” presenta un valor medio por debajo,
aungue muy proxima a 4. Por su parte, el valor que aparece con mayor
frecuencia es el 5, es decir, muy alto conocimiento en todos los principios
siendo el valor modal de 3 en el caso del conocimiento de la Declaracion de
la Alianza Cooperativa Internacional.
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Grafico 11: Grado de conocimiento de los principios cooperativos por parte de los

directivos (Valores medios)
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El siguiente grdfico recoge de forma resumida todo lo expuesto en los
comentarios individualizados a cada principio, evidencidndose el alto grado
de conocimiento de las implicaciones de los principios cooperativos para los
Directivos, solo con la salvedad, en términos relativos, del principio de
“Educacion, formacién e informacién”. Pero, en todo caso, su conocimiento es
inferior al que se presupone a los infegrantes de los Consejos Rectores de |as
cooperativas.
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Grafico 12; Conocimiento de las implicaciones de los Principios Cooperativos por parte

de los miembros de los directivos.
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Los siguientes graficos representan el nivel de conocimiento medio atribuido
a los tres colectivos analizados con relaciéon a la existencia de la Declaracion
de Manchester, manifestadndose las carencias al respecto del colectivo de
socios y la equivalencia entre directivos y miembros del Consejo Rector.
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Grdafico 14; Resumen de la valoraciéon del grado de conocimiento de los
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Grdafico 13; Resumen de la valoraciéon del grado de conocimiento de la
existencia de la Declaracién de Manchester.
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4.1.2 Valoracion de la importancia del conocimiento de la
existencia de la Declaracion de Identidad, de los valores y de
los principios cooperativos.

Se considera que el conocimiento de la existencia de la Declaracion
de Manchester es bastante importante para el logro de los objetivos
de la cooperativa tanto por parte de directivos como de los miembros
del Consejo Rector y no tanto, como es facimente entendible,
cuando se trata de los socios.

Grafico 15; Importancia del conocimiento de la Declaracidén de ldentidad para la
consecucion de los objetivos de la sociedad cooperativa por parte de los colectivos
analizados (valores medios y modales).
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Con respecto a los valores, el asunto cambia significativamente al
considerarse mucho madas importantes que el conocimiento de la
existencia de 1os principios cooperativos con independencia del
colectivo de referencia.
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Grafico 16: Importancia del conocimiento de los valores cooperativos
para la consecucidn de los objetivos de la sociedad cooperativa por
parte de los colectivos analizados (valores medios y modales).
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Grafico 17: Importancia del conocimiento de los principios cooperativos
para la consecucion de los objetivos de la sociedad cooperativa por parte
de los colectivos analizados (valores medios y modales).
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4.2. Relacion del socio con la sociedad cooperativa.

4.2.1. Objetivos de los socios consumidores en su relacion con la
sociedad cooperativa.

El objetivo fundamental de los socios consumidores de las sociedades
cooperativas de consumidores y usuarios es la consecucion de los mejores
precios en los bienes o servicios que consume aun siendo muy relevante la
participacion en un modelo de empresa democrdtico y con valores.

Grafico 19: Objetivos de los socios consumidores de las sociedades cooperativas de
consumidores y usuarios.
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No obstante, también se senalan otros posibles objetivos.
En concreto:

. Participar en un modelo de vivienda colaborativa sin dnimo de
lucro.

. Participar en un modelo de convivencia solidaria durante el
envejecimiento.

. Ofrecer servicios y cuidados para la convivencia de mayores
compartiendo vida activa,

. Transformar la sociedad mediante la empresa.

. Ofrecer responsabilidad compartida entre produccion, distribucion y
consumo para construir sistemas alimentarios agroecoldgicos
respetuosos con la Salud, la Seguridad y la Soberania Alimentaria.

Con respecto a la concepcidn de los socios consumidores sobre si la
sociedad cooperativa debe buscar satisfacer las necesidades de los
socios, obtener el mdaximo beneficio independientemente de las
necesidades de los socios o anticipar el beneficio que obtenga la
sociedad cooperativa via precios para que los socios consigan la
mayor compensacion posible, cerca del 76 por ciento de los
entrevistados reconocen que la sociedad cooperativa busca satisfacer
las necesidades de |os socios.

. Un 15,15 por ciento piensa que la sociedad cooperativa ha de
bsucar el maximo beneficio independientemente de las
necesidades de los socios.

. No hay un acuerdo al respecto de la anficipacion de los retornos via
precios.
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Grafico 20: Concepcidn de la sociedad cooperativa en su relacion con los
socios (valores medios).
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4.2.2. Naturaleza de la relacion de los socios
consumidores con la sociedad cooperativa.

Los socios consumidores conocen la esencia de la sociedad
cooperativa cuando contemplan la opcidn de hacerse socios y no
solo atienden a las mayores ventajas que pueden obtener en el
consumo de bienes y/o servicios y participan en la toma de
decisiones.

. Existe, en todo caso, cierta dispersion. Un 51,561 por ciento frente
al 24,24 por ciento de los encuestados que manifiestan que no se
fiene en cuenta la naturaleza de la cooperativa.

. La dispersion es absoluta con relacion a la cuestion de si los
socios consumidores conocen perfectamente que forman parte
de una cooperativa de consumo con unos valores y principios
que la regulan. Frente a un 36,36 por ciento que manifiestan
pensar que es asi, un 33,33 por ciento piensa lo contrario. El tercio
restante (30,30 por ciento) no tiene claro si una cosa o la otra.

. Existe un porcentaje mayoritario de parficipantes en el proceso
de encuestacion que piensan que los socios consumidores
participan en la toma de decisiones (61,51 por ciento) si bien no
es despreciable el peso de quienes estiman lo contrario (24,24
por ciento).

Grafico 21: Naturaleza de la relacién de los socios consumidores (valores medios).

Los socios consumidores participan
enlatoma de decisiones de la 3,33
empresa.

Los socios consumidores no saben
que lo son, esto es, se dan de alta

. . 2,70
como socios, obtienen unas
ventajas, pero no cConocen que...
Los socios consumidores conocen
perfectamente que forman parte 303
’

de una cooperativa de consumo
con unos valoresy principios que...
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4.2.3. Objetivos de los socios trabajadores en su relacién con la
sociedad cooperativa.

Los socios frabajadores de las cooperativas de consumo, cuando
coexisten con los socios consumidores, pueden tener objetivos Nno
coincidentes con estos Ultimos.

El objetivo mas importante para los socios trabajadores, feniendo como
referencia lo consultado a los socios consumidores, es participar en un
modelo empresarial con valores y que contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (82,35 por ciento).
Es decir, se tfiene muy en cuenta la naturaleza del proyecto empresarial o
que queda reforzado por el hecho de la valoracidn que obtiene el
objetivo de parficipar en un modelo en el que la toma de decisiones es
democrdatica (64,71 por ciento para socios tfrabajadores).

Lloma la atencidon la diferencia de casi 30 puntos porcentuales en el
aspecto mas puramente econdmico: cuando se pregunta sobre los socios
consumidores, el objetivo fundamental es la consecucion de los mejores
precios posibles de los bienes y servicios (87,88 por ciento), mientras que,
cuando se pregunta por los socios frabajadores, conseguir la mejor
retribucion por su frabajo, es el objetivo con mas baja valoracion (58,52
por ciento).
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Grafico 22: Objetivos de los socios trabajadores en las cooperativas de
consumidores y usuarios.
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convencionales por convencionales por
sus valores asociados su toma de
y sus implicaciones decisiones
en términos de democratica.

contribudon al
desarrollo sostenible.

El 82,35 por ciento de los entrevistados reconocen que la sociedad
cooperativa busca satisfacer las necesidades de los socios (porcentaje que
en el caso de los socios consumidores ascendia al 93,94 por ciento).

. Discrepancia en la opinidén de la percepcion que fienen los encuestados
respecto a la anticipacidon del beneficio via retribuciones salariales
(Mientras que el 29,41 por ciento estdn de acuerdo o muy de acuerdo
con ello, el 41,18 por ciento es de la opinidén contraria).
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Grafico 23: Resumen de la concepcidon de la sociedad cooperativa para los
socios tfrabajadores (valores medios).
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4.2.4. Naturaleza de la relacion de los socios trabajadores con la
cooperativa.

Los socios frabagjadores, en la opcidn de los entrevistados, conocen
perfectamente |la naturaleza de la sociedad a la que pertenecen con sus
valores y principios (76,47 por ciento los socios trabajadores conocen las
particularidades de las cooperativas de consumidores y usuarios y soloun 11,76
por ciento las desconocen parcial o totalmente) no existiendo la dispersion a la
que se hacia referencia para el caso del colectivo de los socios consumidores.
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. Para los encuestados es evidente que los socios frabajadores
saben que conviven con socios consumidores. Asi o
manifiestan en 82,36 por ciento de ellos.

. AUn con notable dispersion, piensan que los socios
tfrabagjadores no han de tener mayor capacidad de decision
que los socios consumidores (47,05 por ciento frente a 35,29
por ciento).

. Mayoritariomente indican que los frabagjadores deben tener
un peso mayor en el reparto del beneficio que los socios
consumidores (62,94 por ciento frente a 35,29 por ciento).

Grafico 24: Naturaleza de la relacidn de los socios trabajadores (Valores medios).

Un socio trabajador debe tener un peso
mavyor en el reparto del beneficio que un 3,24
socio consumidaor.
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Los socios trabajadores no saben que

. . . 1,59
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Los socios trabajadores conocen
perfectamente que forman parte de una
cooperativa de consumao con unos valores
y principios que la regulan.
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4.3. Régimen econdémico.

4.3.1. Conocimiento por parte de los socios consumidores de
las particularidades del régimen econémico de la sociedad
cooperativa.

El conocimiento del régimen econdmico de la cooperativa por parte
de los socios consumidores se puede considerar medio,
manifiestamente mejorable, si bien hay un asunto que si se conoce
suficientemente: la posibilidad de causar baja de la cooperativa
recuperando la aportacion de capital.

. A juicio de los encuestados, el socio consumidor conoce que
puede recuperar su capital social cuando causa baja (60 por
ciento frente a un 27,27 por ciento opinan lo contrario).

. Sobre si los socios consumidores conocen la posible retribucion del
capital social con un interés limitado, la dispersion es total: un 33,33
por ciento piensan que es asi y un 36,36 por ciento que no (siendo
los indecisos un 30,30 por ciento).

. Para el 33,33 por ciento de los encuestados el reparto del
excedente en funcidén del consumo de bienes y/o servicios es un
asunto bastante o muy conocido por los socios consumidores
mientras que para el 39,39 por ciento no es asi.

. La naturaleza del Fondo de Reserva Obligatorio como fondo
irrepartible e inembargable es conocida, a juicio de los
encuestados por un 33,33 por ciento de los socios y no 1o es para el
45,45 por ciento.

. La obligacion de la cooperativa de dotar un Fondo de Educacion
y Promocioén es solo conocida, a juicio de los entrevistados, por el
27,27 por ciento de los encuestados

. EI §7,57 por ciento de los encuestados opina que el que la
cooperativa tributa a un tipo reducido en el Impuesto de
Sociedades es conocido por los socios consumidores frente al 27,27
por ciento que piensa lo contrario.

. El destino preferente del Fondo de Educacion y Promocién ha de

ser en la formacion y educacion de los frabgjadores en los
principios y valores cooperativos (81,48 por ciento).
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4.3.2. Conocimiento por parte de los socios trabajadores
de las particularidades del régimen econémico de la
sociedad cooperativa.

Para todos los items relacionados con el régimen econdmico se concluye que
los socios trabajadores tienen un conocimiento significativamente superior que
los socios consumidores. Aunque mejorables, es quizas la fiscalidad en lo que el
grado de conocimiento es menor.

. El colectivo de los socios trabagjadores tiene muy claro (en un 88,24 por
ciento de los casos, sin dispersidon alguna, que los socios pueden causar
baja en la cooperativa recuperando su aportacion de capital social (60
por ciento).

. El 82,36 por ciento conoce la posible retribucion del capital social con un
inferés limitado.

. Mayor dispersidon se encuentra en lo relativo al reparto del excedente en
funcion de la actividad cooperativizada. Para el 64,70 por ciento de los
encuestados se trata de un asunto bastante o muy conocido por l0s socios
frabagjadores mientras que para el 17,64 por ciento no es asi.

. Los socios trabajadores conocen suficientemente la naturaleza del Fondo
de Reserva Obligatorio y, por tanto, su cardcter irrepartible e
inembargable. (64,70 por ciento de los encuestados frente 17,64 por ciento.

. El 60,60 por ciento de los encuestados opina que los socios trabajadores
conocen bien o muy bien la obligacion de dotar el Fondo de Educacion y
Promocion frente al poco conocimiento (tan solo el 27,27 por ciento de los
socios consumidores).

. La mayor dispersion se encuentra en lo relativo a la tributacion de la
cooperativa a un tipo reducido en el Impuesto de Sociedades. Para el
47,06 por ciento se trata de un asunto suficientemente conocido pensando
lo contrario el 41,17 por ciento de los encuestados aun siendo mds
conocido para los trabajadores socios que para los consumidores.
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. Segun los encuestados el destino preferente es la formacion vy
educacion de los trabagjadores en los principios y valores
cooperativos (81,48 por ciento) quedando bastante alejadas
ofras acciones como Ila promocidn de las relaciones
intercooperativas (69,26 por ciento) y la difusion del
cooperativismo (61,85 por ciento). El porcentaje de respuesta de
las restantes no supera el 50 por ciento.

. El destino preferente del Fondo de Educacion y Promocion ha de

ser en la formacion y educacion de los trabajadores en los
principios y valores cooperativos (81,48 por ciento).

Grafico 25: Destino el Fondo de Educacién y Promocion.

Acciones de proteccion medioambiental. 40,74%
Mejora de la calidad de vida y del desarrollo... 48,15%
Promocion cultural, profesional y asistendial... 33,33%
Promocion cultural, profesional y asistendial... 40,74%
Promocion de las relaciones... 59,26%
Difusion del cooperativismo. 51,85%
Formacion y educacion de los trabajadores... 33,33%
Formacion y educacion de los socios en... 40,74%
Formacion y educacion de los trabajadores... 33,33%
Formacion y educacion de los socios en los... 81,48%
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La comparativa entre socios consumidores y socios trabajadores
se manifiesta en el siguiente grafico.

Grdafico 26: Comparativa sobre el grado de conocimiento del régimen
econdmico por parte de los socios consumidores y socios trabajadores (Valores
medios).
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4.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las sociedades cooperativas de consumidores y usuarios son muy
respetuosas, en sus actividades, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El 94,94 por ciento de los encuestados manifiesta un
respeto alto o muy alto), el valor modal 4 (en una escala de 1 a b) es
de 4 y el valor promedio obtenido con las respuestas de los
encuestados es 4,24, lo que significa un compromiso muy alto de las
cooperativas de consumidores y usuarios con el desarrollo sostenible.

Grafico 27:Valoracidn de en qué medida la actividad de la sociedad cooperativa
es respetuosa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (6 muy respetuosa, 1 poco
respetuosa).
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Pero la sensibilizacion de los socios con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, a juicio de los encuestados, es muy distinta al
preguntarse sobre cada uno de los de uno de los 17 objefivos
identificados por la ONU. Destacan sobre los demads, y por este
orden:

. Salud y bienestar: 78,79 por ciento.

. Produccion y consumo responsables: 66,67 por ciento.

. Energia asequible y no contaminante: 57,58 por ciento.

. Trabgjo decente y crecimiento econdico: 54,55 por ciento.

Evidentemente, estas respuestas estdn intimamente relacionadas con los
sectores de actividad en los que estd presente el cooperativismo de
consumidores y usuarios.

Grafico 28: Impacto positivo de la actividad de la sociedad cooperativa en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acciones de proteccién medioambiental. 40,74%
Mejora de la calidad de vida y del desarrollo... 48,15%
Promocién cultural, profesional y asistencial... 33,33%
Promocién cultural, profesional y asistencial... 40,74%
Promocion de las relaciones... 59,26%
Difusion del cooperativismo. 51,85%
Formacion y educacion de los trabajadores... 33,33%
Formacidn y educacién de los socios en... 40,74%
Formacion y educacion de los trabajadores... 33,33%
Formacién y educacion de los socios en los... £1,48%
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Por ofra parte, solo el 18,18 por ciento de los encuestados piensa que su
sociedad cooperativa tiene impacto negativo sobre alguno de los ODS.
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Grdafico 29: Impacto negativo de la actividad de la sociedad cooperativa en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

S| = NO

La siguiente tabla recoge, de forma sucita, la informacion trasladada en los
casos de mpacto negativo sobre los ODS, en concreto sobre cudl y sobre si
se han tfomado medidas en la sociedad cooeprativa para reducir ese
impacto negativo o en caso afirmativo, cudles.
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Tabla 1: Medidas de Ias sociedades cooperativas ante el impacto
negativo sobre alguno de los ODS.

ODS con impacto negativo

Medidas

Qué medidas

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

NO

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

S

Compromisos de reduccion de plasticos vy
emisiones de CO2

Reducirla desigualdad en y entre los paises.

NO

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricidn y
promover la agricultura sostenible., Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades,, Garantizar la disponibilidad
de aguay su gestion sostenible y el saneamiento
para todos., Garantizar modalidades de
consumo v produccion sostenibles., Adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos., Conservar y utilizar en
forma sostenible los océanos, los mares vy los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.,
Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacién, detener e invertir |a
degradacion de las tierras y detener la pérdida
de la biodiversidad.

5l

La Cooperativa cuénta con una Estrategia
de Sostenibilidad vinculada con los ODS, v
orientada a la promocion de sus impactos
positivos en los mismos, asi como de la
mitigacion de sus impactos negativos en el
desarrollo sostenible. Las principales
medidas de sostenibilidad de Consum se
orientan a la promocidn de la alimentacion
sostenible y saludable, el uso de energias
renovables y la mitigacion de emisiones de
carbono, la economia circular de los
envases y residuos (especialmente
plasticos y alimentarios), y a laigualdad de
oportunidades para todas las personas
que integran Consum.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

S

Descuentos en comercializacion en

pandemia

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

NO
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5.Conclusiones generales y
propuestas de actuacion

Conclusion 1:

Relativo desconocimiento de la declaracion de identidad cooperativa de la Alianza
Cooperativa Internacional, particularmente por parte de socios.

HISPA
COOP

Propuesta de actuacion:

. Elaboracién de campana de difusién para que los socios conozcan lo que es una
cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

No prioritaria sobre Ia base de que se considera que el conocimiento de la existencia
de la Declaracién de Manchester es bastante importante para el logro de los objetivos
de la cooperativa tanto por parte de directivos como de los miembros del Consejo
Rector y no tanto cuando se frata de los socios.

Conclusion 2:

Notable nivel de conocimiento de los valores y principios cooperativos por parte de
Consejo Rector y directivos y, en menor medida, por parte de socios, pero con
capacidad de mejora para el logro de los objetivos de la cooperativa.

Propuesta de actuacion:

- Refuerzo de los valores y principios cooperativos a través de acciones de difusidon
por parte de HISPACOOP (redes sociales, cursos, etc.).

. Particular atencién al principio de Educacién, Formacidén e Informacién y
Cooperaciéon entre cooperativas.

- Hay diferencias poco significativas entre integrantes del Consejo Rector y directivos
y si entre estos y socios, por lo que las eventuales campanas de concienciacion
deberian poner su foco en aspectos diferentes.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, sobre la base de que los valores y principios se consideran mucho mds
importantes que el conocimiento de la existencia de los principios aprobados por la
ACI.
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Conclusion 3:

Conseguir los mejores precios de bienes y servicios es la motivacion fundamental del
socio consumidor al vincularse con la cooperativa, pero un porcentaje significativo
desconoce que pertenecen a una cooperativa de consumo que se ajusta a unos
valores y principios.

Propuesta de actuacion:

. Elaboracién de campana de difusidn para que los socios conozcan que pertenecen
a una cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, sobre la base de una mayor eficiencia econémica de la sociedad
cooperativa.,

Conclusion 4:

En general, los encuestados piensan que la cooperativa pretende satisfacer las
necesidades de los socios y que no ha de tener como maxima la bldsqueda del
beneficio, pero no hay un acuerdo al respecto es sobre la idea de que el beneficio que
obtenga la cooperativa ha de anticiparlo via precios para que los socios consigan la
mayor compensacion posible.

Propuesta de actuacion:

- Formacién a socios consumidores y directivos sobre aspectos relacionados con la
relacién del socio con la cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.
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Conclusion 5:

Practicamente en la mitad de las cooperativas que representan los encuestados
conviven socios frabajadores y consumidores. Para los socios trabagjadores 1o mds
relevante es participar en un modelo empresarial con valores y que contribuye dal
cumplimiento de los ODS. Conseguir la mejor retribuciéon por su trabagjo, es un objetivo
relevante, pero queda relegado a un segundo término.

Propuesta de actuacion:

« Estimular la incorporacion de trabajadores como socios.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, sobre la base de gque la existencia de conflictos entre ambos colectivos es
infrecuente.

Conclusion 6:

Discrepancia en el colectivo de socios trabajadores sobre si el beneficio que obtenga la
cooperativa ha de anticiparse via retribucion laboral para que los socios consigan la
mayor compensacion posible.

Propuesta de actuacion:

- Formacién a socios trabajadores sobre aspectos relacionados con la relacién del
SOcio con la cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.
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Conclusion 7:

El conocimiento del régimen econdmico de la cooperativa por parte de los socios
consumidores se puede considerar medio, manifiestamente mejorable, si bien hay un
asunto gque si se conoce suficientemente: la posibilidad de causar baja de la cooperativa
recuperando la aportacién de capital.

Falta de informacidén y conocimiento de los socios consumidores con relacién a la posible
retribucion del capital social con un inferés limitado, con respecto al eventual reparto del
excedente de funcidn de la actividad cooperativizada, a la naturaleza de los fondos
obligatorios y a la fiscalidad.

Propuesta de actuacion:

. Formacidn a los socios consumidores sobre el régimen econdmico de la sociedad
cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Conclusion 8:

El conocimiento del régimen econdmico de la cooperativa por parte de los socios
frabajadores es medio-alto, también mejorable.

Falta de informacidén y conocimiento de los socios frabajadores sobre los mismos asuntos
considerados para los socios consumidores.

Propuesta de actuacion:

« Formacién a los socios trabajadores sobre el régimen econdmico de la sociedad
cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa. Pdg. 36
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Conclusion 9:

El destino preferente del Fondo de Educaciéon y Promocion Cooperativa (FEP) es la
formacién y educacién de los trabajadores en los principios y valores cooperativos,
guedando bastante alejadas otras acciones como la promocién de las relaciones
intercooperativas y la difusién del cooperativismo.

Propuesta de actuacion:

. Concienciacién de la conveniencia de otros destinos del FEP potenciando adn
mads la difusién del cooperativismo vy la promocidn de las relaciones
intfercooperativas.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Conclusion 10:

Las sociedades de cooperativas y usuarios ftienen un compromiso muy con €l
desarrollo sostenible, si bien la sensibilizacion de los socios con los ODS, es muy distinta
de uno a otro de los 17 identificados por la ONU, con base en el potencial impacto
positivo de la cooperativa en ellos. Destacan sobre los demds Salud y bienestar,
produccidn y consumo responsables, energia asequible y no contaminante y trabajo
decente y crecimiento econdmico. Esto estd intimamente relacionado con los
sectores de actividad en los que estd presente el cooperativismo de consumidores y
usuarios.

Propuesta de actuacion:

« Potenciar la sensibilizaciéon de los diferentes colectivos de las cooperativas sobre
otros ODS, como es el caso, por ejemplo, de igualdad de género y de
oportunidades.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.
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Conclusion 11:

El impacto negativo de las cooperativas de consumidores y usuarios sobre algdn ODS es
muy limitado y reducido, y cuando es asi se foman medidas para paliarlo.

Propuesta de actuacion:

. Promocién de elaboracion en las cooperativas de una Estrategia de Sostenibilidad
vinculada con los ODS, orientada a la promocién de sus impactos positivos en los
mismos, asi como de la mifigacién de sus impactos negativos en el desarrollo
sostenible con acciones dirigidas a la promocién de la alimentacién sostenible y
saludable, el uso de energias renovables y la mitigacidon de emisiones de carbono, la
economia circular de los envases y residuos y a la igualdad de oportunidades para
todas las personas que integran la cooperativa.

Prioridad de la propuesta:

Prioritaria, para el mejor cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.
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	La siguiente tabla expresa claramente también la diferencia en el grado de conocimiento de cada principio en los tres colectivos sobre la base de la diferencia entre la percepción de conocimiento alto-muy alto con relación a bajo-muy bajo:
	El siguiente gráfico recoge de forma resumida todo lo expuesto en los comentarios individualizados a cada principio, evidenciándose el alto grado de conocimiento de las implicaciones de los principios cooperativos para los miembros del Consejo Rector, solo con la salvedad, en términos relativos, del principio de “Educación, formación e información”.
	En línea de lo que ocurre con los miembros del Consejo Rector se puede decir que existe un alto conocimiento por parte de los Directivos de las sociedades cooperativas de consumidores y usuarios de la existencia de la Declaración de Identidad Cooperativa de Manchester (solo el 21,21 por ciento tiene un conocimiento bajo o muy bajo frente al 15,15 por ciento que manifestaba tener el Consejo Rector). El 81,81 por ciento tienen un conocimiento alto o muy alto de los valores asociados al cooperativismo algo inferior al manifestado para los miembros del Consejo Rector que ascendía al 90,90 por ciento.
	Todos los principios cooperativos tienen una valoración media próxima al 4, siendo sensiblemente inferior la valoración de las implicaciones del Principio de “Educación, formación e información” presenta un valor medio por debajo, aunque muy próxima a 4. Por su parte, el valor que aparece con mayor frecuencia es el 5, es decir, muy alto conocimiento en todos los principios siendo el valor modal de 3 en el caso del conocimiento de la Declaración de la Alianza Cooperativa Internacional.
	El siguiente gráfico recoge de forma resumida todo lo expuesto en los comentarios individualizados a cada principio, evidenciándose el alto grado de conocimiento de las implicaciones de los principios cooperativos para los Directivos, solo con la salvedad, en términos relativos, del principio de “Educación, formación e información”. Pero, en todo caso, su conocimiento es inferior al que se presupone a los integrantes de los Consejos Rectores de las cooperativas.
	Los siguientes gráficos representan el nivel de conocimiento medio atribuido a los tres colectivos analizados con relación a la existencia de la Declaración de Manchester, manifestándose las carencias al respecto del colectivo de socios y la equivalencia entre directivos y miembros del Consejo Rector.
	Con respecto a los valores, el asunto cambia significativamente al considerarse mucho más importantes que el conocimiento de la existencia de los principios cooperativos con independencia del colectivo de referencia.
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